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Uvod

Program UPre Zeny (upre je romske slovo znamenajtice
»nahor*) je postaveny na posilfiiovani zien z marginalizo-
vanych romskych komunit smerom k rozsirovaniu ich
ambicii a rozvijaniu vnutorne;j sily, odhodlania i zru¢nos-
ti, ako zakladného predpokladu pre ziskanie stabilného
zamestnania a vymanenia sa z chudoby.

Hlavnymi cielmi UPre Zeny je umoznit Zenam z vybra-
nych marginalizovanych rémskych komunit (MRK):
= zaistit si Zivobytie, finanénu nezavislost
a stabilitu,
- vybudovat sisebaddveru a ziskat informacie
a zruénosti, ktoré im umoznia prijimat infor-
mované rozhodnutia a prevziat zodpoved-
nost za svoj Zivot,
- stat sa aktérkami zmeny vo svojich vlast-
nych komunitdch a poésobit ako pozitivny
vzor pre ostatné Zeny.

Program sa zaroven snazi prispiet k odstraneniu roz-
Sirenych Skodlivych stereotypov o romskych Zenach,
najma zo strany zamestnavatelov, a z toho vyplyvaju-
cej prierezovej diskriminacie, ktorej romske Zeny &elia
natrhu prace.

S podporou Norskych grantov a Statneho rozpodétu Slo-
venskej republiky prebiehala pilotna realizacia progra-
mu UPre Zeny od januara 2022 do augusta 2023 v Dob-
Sinej a vo Velkom KrtiSi, kombinujuc intervenéné oblasti
programu Miestny rozvoj a inkltzia (vyzva LDIO3) - za-
mestnanost, vzdeldvanie a nediskrimindcia. Karpatska
naddcia zastreSovala celkovu pripravu a realizaciu
v partnerstve s dvomi centrami sluzieb — ob&ianskym
zdruzenim Detstvo detom v Dobsinej a Komunitnym
centrom mensin vo Velkom Krtisi a s Agenturou pra-
ce Banskobystrického samospravneho kraja (BBSK).
Centra sluzieb pdsobiace priamo v lokalitach, v kto-
rych projekt prebiehal, zodpovedali najméd za nabor
romskych Zien do programu a vytvaranie podporného
prostredia pre Zeny, aby sa mohli zi¢astfiovat progra-
movych aktivit a zamestnat sa. Agentura prace BBSK
viedla ¢ast vzdelavania a pracu so zamestnavatelmi.

Realizacii programu predchadzala vyskumna Studia
s nazvom UPre Zeny: postavenie a empower-
ment zien vo vybranych marginalizovanych
romskych komunitach, realizovana v rokoch 2021
a 2022 v Dobsinej, Velkom Krtisi a na Luniku IX v Kosi-
ciach. Jej cielom bolo zmapovat situaciu Zien v komu-
nitach, kde sa program UPre Zeny mal pilotovat, a teda
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poskytnut potrebné informacie pre nastavenie aimple-
mentaciu programu.

Studia dokazuje pozitivny vplyv prace na Zivot Zien Zi-
jucich v marginalizovanych rémskych komunitach, ako
aj na ich rodiny. Studia tie? ukazala, ze rémske Zeny
zosobnuju marginalizaciu romskych komunit v najme-
nej rozvinutych regionoch Slovenska, ako aj rodovu
nerovnost. Preto je klu¢ové, aby sa politiky a programy
na Slovensku zamerali na holistické posilnenie rém-
skych Zien vSetkych vekovych kategorii, a to na zakla-
de dat a vyskumu a s ohladom na etnické aj socialne
aspekty. Studia dalej poukazuje na potrebu systema-
tickej spoluprace so zamestnavatelmi, vratane odstra-
fnovania Strukturalnej diskriminacie, otvarania pracov-
nych prileZitosti romskym Zenam, ako aj senzibilizacie
zamestnancov na vSetkych Urovniach a tiez Nerémov
Zijucich na Slovensku.

Informacie, ktoré obsahuje tato publikacia, su vysled-
kom skusenosti ziskanych pri realizacii pilotného pro-
jektu, a moézu sluzit ako podklad pre dalSie pokraéo-
vanie programu, ale aj ako inSpirdcia pre iné iniciativy,
ktoré pracuju v oblasti posilfiovania romskych Zzien
a podporovania ich zamestnatelnosti.




Program UPre zeny

(upre je romske slovo znamenajtice
»snahor®) je postaveny na posilnovani

zien z marginalizovanych romskych

komunit smerom k rozsirovaniu ich

ambicii a rozvijaniu vnutornej sily,
odhodlania i zrucnosti, ako zakladného
predpokladu pre ziskanie stabilného
zamestnania a vymanenia sa
z chudoby.



Pribeh zeny

Usastniékou programu UPre Zeny bola aj Iveta. lveta
je mamou 4 deti, narodila sa v generacnej chudobe
a s chudobou sa roky pasuje. Ked'lveta cakala piate
dieta, jej manzel sa dostal do vazenie a na starostli-
vost o rodinu ostala sama. Najmladsi syn sa narodil
s vaznym ochorenim. Operacia aj lieCba sa dali vy-
konatlenv Nemecku a lveta so synom by tam museli
stravit pol roka. Ostatné Styri deti by ten Cas stravili
vdetskomdomove naSlovensku.lvetasazrazuocitla
pred extrémne narocnou zivotnou otazkou, ale svo-
je deti do zariadenia socialnych sluzieb nedokazala
umiestnit a operaciu odmietla. Ajnapriek tejto velkej
tragédiiastrate najmladsieho synasalvetastale sna-
zi zit zivot pozitivhe a vymanit sa z generacnej chu-
doby. Aj preto sa prihlasila do programu UPre zeny
a bola jednou z najaktivnejsich ucastnicok. Ako jed-
na z mala porozumela, ze cielom programu nie je len
sprostredkovat pracu, ale budovat svoje schopnosti
a nadobudnut noveé zrucnosti, ktoré vedu k najdeniu
a udrzaniu si zamestnania. lvete sa dokonca poda-
rilo ngjst si pracu, no udrzat si ju nedokazala. Dovo-
dom bola bezna chorobnost jej malych deti. Pretoze,
ked Ivete dieta ochorelo a nemohlo ist do materskej
skoly, musela s nim ostat doma. Pri 4 detoch sa to
stavalo CastejSie, ¢o viedlo k rozviazaniu pracovne-
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ho pomeru. Ilveta pritom neustale hlada moznosti,
ako sa vzdelavat, udrzat si pracu a vyjst z chudoby.
Dokonca sa, ako jedna z mala romskych zien, prihla-
sila na vodic¢sky kurz. Uvedomuje si, ze bez zlepse-
nej mobility bude skibenie rodinného a pracovného
zivota len tazko zvladnutelné. No v jej zivotnej situa-
cli to bez pomoci z vonku bude aj tak velmi naro¢né,
ak nie nemozné. Program aj tymto ukazuje, s akymi
problémami sa zeny z marginalizovanych romskych
komunit stretavaju a ¢o je potrebné, aby tieto prob-
lémy dokazali prekonavat.



Nabor zien
do programu




Nabor zien

Cielom samotného naboru bolo oslovit a informovat
0 pripravovanom programe 6o najvacsi pocet zien.
Oslovené zeny boli informované o tom, ¢o je cielom
programu, ¢o vstup do programu zahfia a za akych
podmienok je mozné do programu vstupit. Osloveni
a informovani boli tiez rodinni prislusnici s cielom elimi-
novat ich neistotu, pochybnosti a nevélu podporit Zeny,
aby sa do programu prihlasili.

Nabor Zien do programu realizovali pracovné timy cen-
tier. Prebiehal prostrednictvom osobnych rozhovorov
v prirodzenom prostredi Zien - v komunite, rodinach
a ich domacnostiach, ale aj v centrach sluzieb - indivi-
dudlnou &i skupinovou formou. V désledku pandémie
COVID 19 prebiehala ¢ast naborovych aktivit online.
Oslovené Zeny mohli ziskavat informacie a priebezné
odpovede na otazky tykajuce sa programu cez skupiny
vytvorené na socidlnych sietach.

Pre udely naboru bol vytvoreny naborovy letdk s na-
zvom Chces ziskat robotu a zistit, ¢o vSetko
dokazes? Pracovnici centier ho distribuovali do pos-
tovych schranok, ale aj osobne potencidlnym zaujem-
kyniam. Zaroven bol pristupny v centrach sluzieb, a to
podas celej dizky trvania programu. Hlavnym cielom le-
taku bolo predstavit program romskym Zenam jasnou,
napaditou a zrozumitelnou formou. Zaroven bol pre
zeny ,oporou® pri komunikacii s rodinnymi prislusnikmi
a vysvetlovani, do akého procesu sa chystaju vstupit.
Aj pre pracovnikov centier bol prinosom. So zaujemky-
nami prechadzali postupne jednotlivé ¢asti programu
uvedené v letaku, vysvetlovali, o dand ¢ast znamena
a go obsahuje, a to pracovnikom pomahalo program vy-
svetlit a nadviazat s neznamymi Zenami blizsi kontakt.

Spociatku boli oslovené prioritne Zeny, ktorych rodin-
ni prislusnici vyuzivaju sluzby centier, neskor aj nové
Zeny. Zeny, ktoré prejavili zaujem, boli pozvané na spo-
lo¢né stretnutie, kde im boli poskytnuté podrobnejsie
informacie o celom programe, dizke trvania a pod. Vy-
sledkom tychto stretnuti bolo podpisovanie prihlasok
- vstup do programu. Zeny, ktoré sa rozhodli vstupit
do programu, potvrdili svoj zaujem vyplnenim prihlasky
a svojim podpisom.

Oslovenych bolo viac ako 200 Zien, z kto-
rych po prvotnom nabore do programu
vstupilo 31 Zien, z toho 13 Zien v DobSinej

a 18 zien vo Velkom Krtisi (v priebehu rea-
lizacie sa na zaklade realizovanych aktivit
a referencii pridavali dalSie Zzeny, vysled-
kom éoho bolo spolu 39 prihlasenych zZien).

Klucové zistenia
a odporucania

Vyuzitie existujucich
sieti vztahov medzi Zzenami

Zaujimavym aspektom naboru bol zaujem zien, ktoré sa
samé prisli informovat o programe po tom, ¢o sa o hom
dozvedeli sprostredkovane - od inych zZien. Prejavili za-
ujem o vstup do programu a nakoniec ho aj absolvovali.

Na zaklade tychto poznatkov odporuéame poziadat
oslovené Zeny o dalSie kontakty, vyzvat ich, aby oslovili
svoje kamaratky a zname, rozdat im letaky (aj vo vac-
Som pocte) a zdoéraznit, kde a kedy je mozné ziskat viac
informacii. Zaroven sa osveddila organizacia vacsich
nezavaznych stretnuti, kde zeny mozu ziskat odpovede
na svoje otazky

Distribucia
letakov

Distribucia letakov ako sucast naborového procesu sa
osvedsila, avéak to samo osebe nespiiia naplno ciel na-
boru. Letak sluzi ako pomécka a je potrebné s nim pri
nabore pracovat a vysvetlovat, ¢o je v hom uvedené.
Aktualizovana verzia letaku méze obsahovat aj vyjad-
renia Zien, ktoré uz program absolvovali.

Motivacia Zien pre zapojenie
sa do programu

Zdanlivo najva¢Sou vyzvou sa spociatku javili poc¢-
ty oslovenych a hlavne zapojenych Zien. Prax nam
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ale ukazala, Ze ovela vaésim apelom v tejto etape
je spravna motivacia zien, vhodne poskytnuté infor-
macie o programe a dosledna priprava Zien na vstup
do programu.

Prave v tejto faze je nesmierne dolezité
pracovat s (vnutornou) motivaciou zien,
pricom motivaciu mozno vnimat v dvoch
rovinach.

Jednou z nich je motivacia zo strany pracovnikov cen-
tier — ako a 6im motivujeme oslovené zeny, ako redlne
a pravdivo vykreslujeme jednotlivé aspekty programu,
vyhody a nevyhody, prilezitosti i mozné uskalia. Dru-
hou je motivacia na strane samotnych Zien. V pripade
prejaveného zaujmu je nevyhnutné zistovat skutoénu
motivaciu zaujemkyn a zrealfovat ich oSakavania, ale
zaroven je potrebné mat jasne definované odakavania
oboch stran a stotoznit sa s nimi navzajom.

Pri komunikacii so Zenami v tejto faze (ale
aj pocas celého trvania projektu) je dolezi-
té komunikovat s nimi pravdivo, vyvarovat
sa slubov a negarantovat veci ¢i vysledky,
ktoré sa nemusia naplnit.

Zaroven je potrebné hovorit o narokoch, ktoré kladie
program na ucéastnicky a poskytnut vSetky vecné i fak-
tické informagcie (dizka trvania celého programu, dizka
a intenzita vzdelavacieho procesu, trvanie jednotlivych

vzdelavacich blokov a pod.). Je délezité dopredu ich
informovat aj o doplnkovych aktivitach a o nevyhnut-
nosti zapajania celych rodinnych buniek do programu
a vysvetlit im, preco je toto zapajanie dolezité. Podpora
od rodiny &i priateliek, susedov a rozdelenie starostli-
vosti o domacnost a rodinu je klu¢ovy faktor, ktory Ze-
nam umoznuje venovat sa ekonomicky produktivnej
¢innosti a prave praca s rodinami méze tomuto kluco-
vému faktoru dopomoéct. Nevyhnutnou sucastou nabo-
ru je definovanie prekazok a moznych bariér (napriklad
nesuhlas partnera, nevyhnutna starostlivost o deti,
nevyhovujlci &as &i dizka trvania jednotlivych Skolent,
vzdialenost centra sluzieb od bydliska a pod.), ktorym
by Zeny mohli ¢elit pri absolvovani programu. Vdaka
odhaleniu prekazok uz v Uvodnej faze vznika priestor
na ich skoré odstranenie a na navrhy rieSeni vyhovuju-
cich pre vsetky strany.
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Nastavenie
naborovych pracovnikov

Pri hodnoteni uUspesSnosti ndboru nemozno nespo-
menut dolezitost spravneho nastavenia pracovnych
timov zastresujucich nabor v komunite. Pre Uspesné
zrealizovanie naboru je nevyhnutné, aby mali naboro-
vi pracovnici dostatok informacii o celom programe,
jeho obsahu, milnikoch a aby sa stotoznili s jeho cielmi
a principmi. Hoci ide o zdanlivo nenaro¢nu aktivitu, re-
alizovat ju musia odbornici v oblasti terénnej socialnej
préace, ktori disponuju nielen informaciami, ale aj po-
trebnymi zruénostami pre pracu s klientmi, predovset-
kym poznanim zakladnych metdd prace s jednotlivcom
a rodinou, komunikaé¢nymi zruénostami (vedenie roz-
hovoru, aktivhe pocuvanie, poskytovanie konstruktiv-
nej spatnej vazby), mapovanim potrieb, poskytovanim
zakladného (socialneho) poradenstva a schopnostou
participativne tvorit s klientom riesenia problémov. Za-
roven je potrebné, aby dostatoéne rozumeli problema-
tike rodovej nerovnosti a jej nasledkom na zivot Zien.

Nabor prebiehal v dvoch rozdielnych komunitach pod
vedenim rozdielnych pracovnych timov s rozdielnymi
skusenostami a pristupmi ku komunitnej préci. Vysled-
kom toho boli aj odliSne ,nastavené® ucastnicky, a to
predovsSetkym v oblasti motivacie a o¢akavania - do-
vodov, preco sa zUucastriuju programu (lebo ziskam pra-
cu a ni¢ iné nepotrebujem vs. chcem sa naudit aj nieGo
nové, zdokonalim sa vo svojich zruénostiach, spoznam
novych ludi, zaZijem nové veci a vdaka tomu vSetkému
mam vacsiu Sancu najst a udrzat si pracu; alebo dosta-
nem za Ucast odmenu...). Skuisenost ukazala, Ze zZeny,
ktoré chceli nielen ziskat pracu, ale mali chut pracovat
na sebe a napredovat, vydrzali v programe dlhsie ako
ostatné zeny.

Vo faze realizovania ndboru zeny najviac zaujala vidina
prace. Dopytovali sa na to, o im program prinesie, a ¢o
z toho budu mat. V Dobsinej ich zaujimalo, ako ¢asto
budu musiet navstevovat vzdeldvacie aktivity a ako
dlho budu trvat jednotlivé vzdelavacie bloky. Najvacsie
obavy mali zo zosuladenia aktivit s rodinnym Zivotom.

Najvaésou motivaciou pre romske zeny (pre niektoré
jedinou) bola praca. Zaroven ich odradzalo ,Cakanie”
na pracu, dlhy ¢as vzdelavacieho procesu a neistota.
Pre zeny vo Velkom Krtisi boli velkou motivaciou potra-
vinové bali¢ky, ktoré dostavali v centre sluzieb zabez-
pecované pracovnikmi centier. Pre zeny v oboch loka-
litdch boli istou motivaciou odmeny za kazdy ukonéeny
vzdeldvaci modul v podobe daréekovych poukazok.
Spravna motivacia Zien pre ucast v programe je kluco-

va. Motivacia formou hmotnej pomoci sa neosveddcila.
Odmeny za Ucast na vzdeldvani mézu pomédct Ucast-
nickam zotrvat v programe, nemozu vsak sluzit ako pr-
votna motivacia.

Spravne a realistické vykreslenie podmienok ucasti
a zistovanie potrieb Zien v pripravnej faze celého
programu je zasadnym a najddlezitejSim determinan-
tom Uspesnosti programu.

Vzdelanostna
uroven

Rozdielnou bola aj vzdelanostna situacia uéastni¢ok
programu (najvyssie ukoncené vzdelanie, Citatelska
gramotnost a pod.), navyk navstevovat centrum sluzieb
a vyuzivat ponukané programy, ale aj vnimanie seba
samej ako sucast Zzenskej komunity, ktora chce napre-
dovat. Kym vo Velkom Krti§i mali iu¢astni¢ky ukonéené
alebo aspon zadaté stredoskolské vzdelavanie, v Dob-
Sinej mnohé nemali ukonéené ani zakladné vzdelanie.
Aj napriek tomu, Ze vSetky ucéastnicky rozumeli a roz-
pravali v slovenskom jazyku, v Dobsinej, kde je primar-
nym jazykom romgina, bola uroven porozumenia o osi
horsia, ako vo Velkom KrtiSi, kde romskym jazykom
takmer vobec nerozpravaju.

V tomto smere mozno konstatovat, Ze pre uspesné
absolvovanie vzdelavacieho programu je nevyhnutné
ovladanie aspon mierne pokrocilého stupna sloven-
ského jazyka (aj v pisomnej forme). V ramci naboru sa
odporuca tieto zruénosti otestovat a v pripade potreby
zaradit do Uvodu vzdelavacieho programu modul pre
rozvoj znalosti slovenského jazyka.

V pripadne dostato¢ného zaujmu o ucast v programe
je ziaduce uprednostnit Zeny s ukonéenym alebo za-
Gatym stredoskolskym vzdelanim, az nasledne prijat
do programu zeny so zakladnym vzdelanim. Uvedené
predpoklady su délezitym aspektom pri hladani a zis-
kavani vacsiny typov prace.
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Vzdelavanie




Format a priebeh

Vzdelavaco-rozvojovy program plynule nadvéazoval
na zrealizovany nabor. Po fiom program zadalo 13 Zien
v Dobsinej a 18 Zien vo Velkom KrtiSi. Spusteniu vzde-
lavacieho programu predchadzal precizny vyber lek-
torov/expertov a expertnych organizacii, ktoré maju
skusenosti s lektorovanim a zaroven poznaju kontext
prace s rémskou komunitou. Nevyhnutnym predpokla-
dom bola expertiza v témach zahrnutych vo vzdelava-
com programe.

Ucebny obsah vzdelavacieho programu je zalozeny
na pristupe programu Women with Wheels realizova-
ného v Indii, ktorého cielom je posilnit postavenie zien
s nedostatkom zdrojov, aby sa mohli zamestnat ako
profesionalne Soférky a tuto pracu si dokazali udrzat.

Na zaklade osveddenych skusenosti zo zahranicia
a Slovenska, konzultacii s projektovymi partnermi a zis-
teni studie s rovhomennym nazvom, zahrial program
UPre Zeny nasledujuce témy: pripravenost na pracu,
efektivna komunikdcia, finanéna gramotnost, rodova
rovnost a rodovo podmienené nasilie, diskriminacia,
psychologicka a situacna bezpecénost a sebaobrana,
zdravie Zeny vratane psychohygieny a osobnostny roz-
voj. Tie sa odrazili v 7 moduloch, z ktorych pozostaval
cely vzdelavaci proces.

Cast programu, zamerana na pracovnu pripravenost
a finanénu gramotnost, vychadzala z poznatkov z uz
zrealizovanych projektov obgianskeho zdruzenia Clo-
vek v ohrozeni a Agentury prace BBSK, a to Home-
Lab - Integrované sluzby byvania a prace v modeli
socialneho najomného podniku, Integracny program
zamestnanosti Romov, Metodika prace s romskymi Ze-
nami, Podpora mladych a socialne vylu¢enych Romov
na trhu prace. Na ich zaklade bola v spolupraci s Agen-
turou prace BBSK vytvorena aj celkova stratégia a me-
todika programu.

Komplexny vzdeldvaci a rozvojovy program v trvani 95
hodin bol zostaveny tak, aby Zzenam umoznil:
—> budovat sebaddveru a vieru vo vlastné
schopnosti,
= zvnutornit si svoje pravo na plnohodnotny
a bezpecny zivot a ziskat vedomosti o tom,
ako svoje prava uplatriovat,
—> ziskat vedomosti, zruénosti a navyky po-
trebné na ziskanie zamestnania a zabezpe-

¢enie finan¢nej stability,
- definovat svoje vlastné ambicie a ziskat na-
vyky a nastroje, ako sa o seba starat.

Skolenia boli nastavené a poskytované v participativ-
nom, zazitkovom a individualnom formate, éize boli ,Sité
na mieru®“ samotnym udastni¢kam a prebiehali priamo
v komunitach. Vzdelavanie prebiehalo v centrach slu-
zieb u partnerov projektu, teda pre zeny v bezpeénom
a znamom prostredi. V pripade nepostadujicej ka-
pacity vybranych priestorov boli Skolenia presunuté
do vacsich, vyhovujucejsich priestorov (napr. do miest-
neho komunitného centra), avSak az po nadobudnuti
dbvery aistoty.

Na zaklade konzultacii s potenciondlnymi udastni¢kami
prebiehalo vzdelavanie standardne raz tyzdenne (vyni-
mocne viackrat do tyzdna). Pévodne planovany ¢asovy
rozsah jedného Skolenia trval 3 az 4 hodiny, v niekto-
rych pripadoch sa skratil (z dévodu skorsieho odchodu
zien zo Skolenia kvoli rodinnym povinnostiam). Niektoré
vzdelavacie bloky zahriali ulohu (samostudium), ktoru
mali udastnic¢ky vypracovat vo svojom volnom case,
najneskér do dalSieho vzdelavania. Cely vzdelavaci
proces bol naplanovany na 7 mesiacov, realne vsak
trval dlhsie, a to z viacerych dévodov. Azda najvyraz-
nejsim bolo zdihavé planovanie jednotlivych vzdelava-
cich blokov, kedZe ilo o prvotné nastavovanie obsahu
a spoluprace s lektormi. Opakované prispdsobovanie
sa potrebam partneroyv, lektorov a Zien, a teda mene-
nie terminov, malo skor negativny ako pozitivny vplyv
na celkovu realizaciu. V neposlednom rade sa na celej
situacii podpisala pandémia Covid 19 a s fiou suvisiace
karantény.

Na zagiatku vzdelavania absolvovali Zeny prvy vzdela-
vaci blok s nazvom Uvod do programu, ktorého cielom
bolo opatovné a ucelené predstavenie programu UPre
Zeny, zistenie oCakavani zien, stanovenie si pravidiel
spoluprace, zaramcovanie aktivit projektu (ako ¢asto
budu prebiehat Skolenia, ako dlho budu trvat jednot-
livé vzdelavacie bloky, aké doplnkové aktivity zahrha
program a pod.). Uvodny blok zaroveri poskytol priestor
na vzajomné zozndmenie sa.
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Kltucové zistenia
a odporucania

Uchopenie celého
vzdelavacieho procesu

Aj napriek tomu, Ze komunikacia, vzdelavanie, témy
&i dizka trvania jednotlivych blokov boli nastave-
né na zaklade uspesnych skusenosti zo zahranicia
so zohladnenim Specifik prostredia znevyhodnenych
komunit, s ktorymi pracujeme, prax ukdazala, ze to
v programe UPre Zeny nefungovalo stdle pozitivne.
Hoci sa vSetky informacie Zenam odprezentovali uz
na Uvodnom stretnuti, po¢as trvania programu sa za¢a-
li vynarat informacie, Ze Zeny nemaju jasnu predstavu
o dizke celého procesu, dasovom rozsahu jednotlivych
vzdelavacich blokov a ich o¢akavania neboli vzdy kom-
patibilné s ocakavaniami realizatora ¢&i lektorov. Potre-
by Zien pre lepsie uchopenie celého procesu Siastoéne
pokryla vizualizdcia programu vzdeldvania v podobe
plagatu a priebezné poukazovanie na to, v ktorej faze
procesu sa nachadzaju a o ich eSte ¢aka, ako na seba
jednotlivé moduly nadvazuju a predo su délezité v kon-
texte najdenia si trvalého zamestnania. Tuto potrebu
mali napifiat aj skupinové stretnutia v ramai reflexiv-
neho a evaluaéného procesu Moja cesta zmeny, ktoré
sa ale nerealizovali podla o&akavani z dévodu dlhsieho
procesu vytvarania metodiky a revidovania v procese
realizacie. Moznost pravidelnej reflexie a komplexné-
ho pohladu na napredovanie v programe napomaha
udastnickam lepsie porozumiet celému procesu a teda
pozitivhe ovplyvnit zotrvanie v programe.

Metodiky
vzdelavania

Osvedgila sa realizacia Skoleni v neformalnom formate,
¢o eliminovalo bariéry a stres na strane ucastnic¢ok. Pozi-
tivne reakcie mali aktivizaéné metddy, rolové hry, skupi-
nova praca i lektorské techniky zamerané na facilitaciu.
Pozitivnym aspektom programu bolo plnenie zadanych
uloh mimo vzdelavania (samostudium). Vagésina zien
ulohy zodpovedne a spravne plnila.

Pre niektoré Zeny bolo trvanie programu prili§ dlhé
a prijali by, keby sa zintenzivnil a zatraktivnil, napriklad
zazitkovymi a pohybovymi aktivitami. Taktiez by po-
mohlo ozivenie programu CastejSimi a skorsimi (nie az
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v zavere vzdelavacieho procesu) navstevami zamest-
navatelov alebo inymi aktivitami v teréne (aj mimo lo-
kality).

VSeobecnym odporucanim pre vsetky zrealizované ak-
tivity je doplnenie aktivit o reflexiu a zhodnotenie aktivity
(ako sa nam aktivita padila, ako sme sa pri tom citili, aké
bolo pocut, ¢o si o nas myslia a ¢o o nas hovoria ini a pod.).

Faktory ovplyviujuce
ucéast na Skoleniach a zotrvanie
V programe

V priebehu celého vzdelavacieho procesu bolo u nie-
ktorych ucastnicok citit slabu motivaciu pre vzdelava-
nie, kedZe ich o¢akavanie bolo primarne zamerané len
na samotny nastup do zamestnania. Nasledkom toho
bola ¢asta neucast na vzdelavacich blokoch, skoré od-
chadzanie zo $kolenia (pred koncom skolenia) aj pred-
CGasné ukoncenie programu. Jedenast Zien ukoncilo
vzdelavaci program predc¢asne z dovodu, ze sa zamest-
nali. Tri Zeny sa vSak po strate zamestnania do progra-
mu opat vratili.

Skoré odchadzanie zo Skolenia a Sasté absencie vSak
mohli mat dévod aj v nespravne nastavenom Case pre
vzdelavanie. Ten sa v priebehu procesu menil a prispo-
soboval potrebam zien. V Dobsinej Zeny jasne defino-
vali, Ze vhodny Sas na zaciatok Skolenia je v skorsich
rannych hodinach, po tom, ako odprevadia deti do $kal,
a ocenili, ked sa stretnutia kongili priblizne v rovhakom
Case, ako sa kon¢i skolské vyuCovanie. Zaroven sa
vyhli ¢asovym stratdm medzi rannym sprevadzanim
deti do 8kél a vzdelavanim. Vzdialenost ich bydliska
od miesta Skolenia im zaroven neumoziovala vratit sa v
tomto medzi¢ase domov. Vo Velkom Krtisi prichadzali
zeny na skolenie neskor a Skolenia trvali kratSie. Taktiez
vyzdvihovali deti zo Skoly, ta sa ale nachadzala v tesnej
blizkosti centra, kde skolenia prebiehali.

Zaroven mozno konstatovat, Zze 4-hodinové intenziv-
ne vzdelavanie bolo pre zeny prili§ dIhé, &i uz z dévodu
naroc¢nosti na sustredenie a vykon, alebo z dévodu,
ze nemdzu ,obetovat” taky dlhy ¢as vzdelavaniu, ked'
ich ¢akaju domace prace, starostlivost o rodinu a po-
dobne. Zarover sa neosvedgilo ¢asté menenie ¢asov
ani dni urdenych pre vzdelavanie. Zenam vyhovovala
pravidelnost a isty navyk. Jeho narusenie viedlo k niz-
kej Ucasti na aktivitach.

Dal$im dévodom, predo niektoré Zeny chybali na vzde-
lavacich aktivitach, bola ich evidencia na Urade prace.
V Case, ked mali byt na vzdelavani, odrabali si uradom
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stanovené hodiny. A hoci pracovni¢ky uradu suhlasili
s tym, aby sa dané zeny zucastnili vzdelavania v ¢ase
aktivaénych prac, samotné Zeny citili neistotu a neo-
chotu menit uz zabehnuté aktivity, na ktoré boli zvyk-
nuté. Pre zabezpecenie UcCasti zien na vzdelavani bola
nevyhnutna intervencia/asistencia pracovnikov cen-
tier, ktori museli Zenam aktivity neustdle pripominat
azvolavatich nane.

NajcastejSim doévodom neudasti na vzdelavani bola
nevyhnutna starostlivost o rodinu a domacnost pocas
prebiehajuceho vzdelavania. Toto riziko bolo ¢iastone
eliminované zabezpecenim starostlivosti o deti podas
vzdeldvacieho bloku zo strany pracovnikov centra.

Tuto starostlivost o deti Udastni¢ok programu je vSak
potrebné rozsirit aj o sluZzbu vyzdvihovania deti zo Skol-
ského prostredia. KedZe romske zeny Sasto Selia ne-
ochote prijimat ich deti do popoludnajsich Skolskych
klubov, museli ich zo Skolskych zariadeni vyzdvihovat
uz okolo obeda, a teda v Case aktivit programu, ¢o
viedlo k neucasti na vzdelavani alebo predé¢asnym od-
chodom. V rodinach Zien ¢asto prevlada patriarchalne
nastavanie a o deti a ich potreby sa stara najma matka.

Aj napriek nasej snahe o prerozdelenie tychto povin-
nosti s inymi élenmi rodiny, sa nam to vo vacésine pripa-
dov doteraz nepodarilo.

Toto patriarchalne nastavenie rodiny, ko-
munity a v neposlednom rade aj celej spo-
loénosti brani nie len Zzenam, ale aj muzom
prijat to, Ze svoje zabehnuté roly méozu me-
nit. To poukazuje na potrebu intenzivnejSej
prace s celou rodinou, Specificky s rom-
skymi muzmi.

V suvislosti s priestormi prax ukazala, Ze v centre slu-
Zieb, ktoré v minulosti realizovalo aktivity naviazané
priamo na priestory centra, bola u¢ast na vzdelavani
vysSia. Tato skuto¢nost mohla byt ovplyvnena zaroven
lokaciou centra, ktoré sa nachadza priamo v komunite,
a nizkoprahovostou, ktora je v tomto pripade podmie-
nena nielen umiestnenim, ale aj charakterom budovy
(rodinny dom vzdy pristupny klientom) verzus pomer-
ne ,vysoké prahy“ priestorov situovanych v budove
mestského Uradu, ktoré pripominaju skor kancelarske
a administrativne priestory ako centrum pre rodiny/
klientov.
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Osobnostny rozvoj

Jedno z prvych skoleni v ramci vzdelavania bola ¢ast z modulu Osobnost-
ny rozvoj so zamerom uvedomenia si vlastného smerovania, nastavovania
cielov, odakavani a Zivotného smerovania. USastnicky si podla individual-
nych potrieb zadefinovali plany do buducna, ako napriklad dokonc¢enie stu-
dia, absolvovanie kurzov, rekvalifikacie, prihlasenie sa na autoskolu...

Uvodné stretnutia boli zamerané na sebapoznanie, uvedomovanie si svo-
jich silnych a slabych stranok a vysnivany pohlad na seba o niekolko ro-
kov. Zaroven sa Udastnicky snazili identifikovat siet existujucich kontaktov
a uvazovat nad tym, kde mézu hladat pomoc a rady v tazkych Zivotnych si-
tuaciach (napriklad aj pri hladani zamestnania alebo po nastupe do prace).

Druhu ¢ast tohto modulu absolvovali i¢astni¢ky v zavere celého vzdelava-
cieho procesu, ked uz presli procesom vzdelavania, citili sa silnejsie, posil-
nili svoje sebavedomie a rozsirili svoje obzory. Dokazali verbalizovat svoje
predstavy o buducnosti, definovali svoje plany a ciele, identifikovali kroky
potrebné k ich naplneniu a identifikovali osoby &i institucie, ktoré im v tom
mozu byt napomocné.

Vsetky zeny si priali zvySenie prijmu do rodiny a takmer vSetky to priamo
prepdjali s najdenim si prace a zabezpecenim stabilného prijmu domac-
nosti. Kym pre uc¢astnicky v Dobsinej znamenal vyssi prijem istotu v zabez-
pecdovani zakladnych potrieb, pripadne vymanenia sa z osady, vo Velkom
Krtisi predstavoval nezavislost. V oboch pripadoch bol vyssi prijem priamo
prepojeny so zlepSenim byvania.

Modul viedla Zuzana Sojkova z Agentury prace BBSK a bol vytvoreny
na zaklade predoslych projektov, ktoré agentura realizovala aj v spolupraci
s organizaciou Clovek v ohrozenti.

Yy - y ] L]
Klucové zistenia
y g L]
a odporucania
Tento modul bol - hlavne v zagiatkoch - ovplyvneny neschopnostou Zien
zamysliet sa nad svojimi silnymi strankami a pozitivnymi vlastnostami.
Ugastnisky nedokazali definovat svoje ciele, nevedeli hovorit o svojich pla-

noch a nemali jasnu predstavu (ani v rovine tuzby, idealistickej predstavy),
kde sa vidia v buducnosti, zvlast v prepojeni na svet prace.

Ich predstavy, ciele, tuzby a plany boli ziizené na zabezpe-
¢enie rodiny a domacnosti. Podobne to bolo v pripade uve-
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domenia si silnych stranok, ked'na otazku: ,,vV éom som dob-
ra?“ zeny odpovedali, Ze v starostlivosti o deti, alebo iba:
»Mam deti.“ Uvedené vyjadrenia mézu odzrkadlovat nizke
sebavedomie Zien, ale aj limitované moznosti a prilezitos-
ti Zien a obmedzené oéakavania od Zivota. Zaroven to ale
moze znamenat, Ze sa Zzeny doposial nestretli s podobnym
typom aktivit, nedostavaju tento typ otazok a v beznom
Zivote nad nimi ani neuvazuju.

Avsak v zavere vzdelavacieho a rozvojového programu
bolo citit zvySené sebavedomie Zien. Absolventky vzdela-
vania silnejSie vnimali svoj potencial, mali pocit uzito¢nosti
a uvedomovali si svoje kapacity nielen v osobnom Zivote, ale
aj vo vztahu k zamestnaniu. Zacali si pripustat moznost novej
Zivotnej roly.

To opiat poukazuje na to, Ze ak chceme zvySit zamestna-
telnost Zien zo znevyhodneného prostredia, potrebuje-
me k tejto problematike pristupit komplexne a do proce-
su vzdelavania zaradit réznorodé moduly. To dokazuje,
¢éo vSetko je nevyhnutné vykonat, aby sa marginalizova-
né zeny zacali vnimat ako realne kandidatky pre trh prace
a pre ,,odomknutie“ ich aktivity smerom k zlepsovaniu svo-
jich Zivotov a vhnimania svojej hodnoty.
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Priprava na pracu

V tejto Casti sa Zeny ugili pisat Zivotopisy, nacvicovali si telefonicki komu-
nikaciu so zamestnavatelom, venovali sa vyhladavaniu pracovnych ponuk,
priprave na pracovny pohovor.

Prostrednictvom rolovych aktivit simulovali pohovor so zamestnavatelom
a pod. V nadvaznosti na prvy vzdelavaci modul Osobnostny rozvoj, kde sa
zamyslali nad svojimi silnymi strankami, sa snazili odprezentovat sa v ¢o
najlepsom svetle, vyzdvihnut, v dom su dobré, v ¢om maju bohaté skuse-
nosti a ako mézu zaujat.

Pre zuc¢astnené zeny bolo zaujimavé uvedomit si, v Som vSetkom su dobré,
¢o vSetko vedia robit, aké maju bohaté skusenosti v niektorych oblastiach
Zivota a ¢o viac, uvedomit si, ako sa to da pretavit do Zivotopisu a sebapre-
zentacie na pracovnom pohovore. Potrebovali sa stotozZnit s tym, Ze aj akti-
vity bezného Zivota v sebe zahrffiaju kompetencie a zruénosti pre pracovny
Zivot.

Zaroven si kazda zena zadefinovala, kde by sa chcela zamestnat po absol-
vovani programu. V ramci samostatnej pripravy na vzdelavanie si zistovali
informacie o danom pracovnom mieste, potrebné kvalifikacné predpokla-
dy, skusenosti ¢i potrebnu prax a zamyslala sa nad relevantnymi osobami,
ktoré jej m6zu byt ndapomocné v konkrétnej oblasti.

Na prvych stretnutiach si U¢astnicky vzdelavania nakresilili ,strom zivota*
a potom si na fom priebezne zaznamenavali a vizualizovali, ako napreduju
k vytyéenym zivotnym cielom a ako sa meniich pohlad na ich vlastny Zivot.
Zaznadili si tam svoje Zivotné plany, aké si davaju predsavzatia, ¢o by chceli
vo svojom zivote zmenit. Vo vacsine pripadov sa plany tykali zvySenia ro-
dinného rozpodtu.

Priprava na pracu zahrnala aj otazky tykajuce sa pracovného prostredia,

hierarchie na pracovisku ¢i pracovno-pravne vztahy. Modul zastresovali
Zuzana Sojkova a Stanislava Jonasova z Agentury prace BBSK.

¥y y [} ]
Kltucove zistenia
y g ]
a odporucania
Vzdelavaci modul Priprava na pracu bol Zenam najblizsi, kedZe najjasnej-
Sie spinial ich odakavania, s ktorymi vstupovali do programu. Hoci bol cely

program prezentovany ako ,vzdelavaco-rozvojovy“, chapanie Zien sa zuzi-
lo na ciel ,n3jst si pracu” a absolvovat s tym spojené nevyhnutné aktivity
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ako skoncipovanie Zivotopisu, pripravu na pohovor a pod., kym v ostatnych
moduloch museli absolvovat aktivity, v ktorych si zeny prepojenie na pracu
neuvedomovali.

Aj napriek tomu je mozné tento modul este vylepsit a zatraktivnit. Jednou
z moznosti je nahradit Sast teoretickych blokov navstevou u zamestnava-
tela a vytvorit tak priestor, aby sa Zeny so zamestnavatelom porozpravali
a motivovali sa k daliemu rozvoju. Zenam takato aktivita prinesie nielen
oboznamenie sa s redlnym pracovnym prostredim, ale podpori predovset-
kym ich komunika&né zru¢nosti a eliminuje strach z komunikacie s nezna-
mymi [ludmi i strach z nového prostredia.

Zaujimavou alternativou mdze byt spolupraca s pracovnou agenturou
a sprostredkovanie stretnutia s personalistami priamo v centrach sluzieb.
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Rodova rovnost,
rodovo podmienené
nasilie a diskriminacia

Rodova rovnost a rodovo podmienené nasilie

Zdanlivo kontroverznou témou v romskych komunitach sa zdala byt téma
rodovo podmieneného nasilia, Specificky nasilia pachaného na Zenach.
Tato téma vSak bola u vaésiny udastnicok prijata s plnou vaznostou, so za-
ujmom o problematiku a s ochotou otvorene rozpravat o svojich nazoroch
i skusenostiach.

Lektorsky boli zastresené témy ako:

postavenie Zzeny a matky v spolo¢nosti,

myty a fakty o nasili pAchanom na Zenach,

cyklus nasilia,

formy nasilia,

rodova rovnost, prava Zien; domace nasilie ako porusSovanie za-
kladnych ludskych prav,

varovné signaly nasilného vztahu,

moznosti rieSenia nasilia, kde hladat pomoc, psychologicka
a socialna intervencia,

= netradi¢né povolania pre Zeny: rodové roly a stereotypy -
ako ovplyviuju Zivoty a pracu zien.
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Skolenia odborne zastre$ovali lektorky z MyMamy - Daga Kozuchova
(psychologicka), Petra Guntasova (socialna poradkyna), Apoldnia Sejkova
(socialna poradkyna) a Elena Kriskova (pravnicka) a skolenia o rodovych
roldch a stereotypoch zastresila Veronika Miskech Fricova z Karpatskej
nadacie.

Diskriminacia

Téma diskriminacie bola pre ucastnicky vzdeldvania pomerne blizka, na-
kolko mnohé verbalizovali, Ze sa s diskrimindciou uz stretli. V zrealizova-
nom programe bola zahrnuta pod modul Rodova rovnost a rodovo podmie-
nené nasilie.

Na Skoleni sa Zeny dozvedeli, o je a o nie je diskriminacia, ako sa postavit
za svoje prava, a aké s moznosti ochrany pred diskriminaciou. Lektorky
venovali doraz diskriminacii v pristupe k zamestnaniu, predovsetkym pri
prijimani do zamestnania (diskrimina¢ne napisanym inzeratom, neprime-
ranym pracovnym narokom na dané pracovné miesto s cielom eliminovat
uchadzacov/ky z radov Rémov, pracovnym pohovorom a pod.) Zaroven
im poskytli informacie, ako sa v danej situacii zachovat, ako sa na situaciu
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pripravit a na koho sa mézu obratit, ak uz k diskriminacii déjde. Skolenie
zastresovali lektorky z Poradne pre ob¢ianske a ludské prava v Kosiciach:
Vanda Durbékova (advokatka), Veronika Duzdova, Nasta Conkova a Agata
Duchoriova (terénne pracovnicky).

Kltucové zistenia
a odporucania

Rodova rovnost a rodovo podmienené nasilie

Usastni¢ky vzdelavania dokazali pomenovat frustraciu plynticu z ekono-
mickej zavislosti od partnera a bezmocnost situaciu zmenit.

Na zaklade spatnej vazby od udastni¢ok mozno konstatovat, Ze najvaésim
prinosom tychto skoleni bola moznost otvorene rozpravat o uvedenych cit-
livych témach v bezpe¢nom prostredi, zlepsena orientacia v problematike
rodovej rovnosti, moznosti pomoci a ujasnenie si krokov, ako postupovat
v pripade stretnutia sa s nasilim. Vysoko pozitivhe mozno hodnotit schop-
nost Ucastnicok otvorene komunikovat potrebu vacsSej podpory v danej
oblasti.

Reakcie zien na tému rodovo podmieneného nasilia a rodo-
vej rovnosti poukazuju na potrebu vzdelavania aj v tejto ob-
lasti. Zeny potrebujii mat vytvoreny priestor na otvorenie
takejto citlivej témy. Pochopenie podstaty rodovej rovnos-
ti, uvedomenie si moznosti a schopnosti ¢elit nasiliu ¢i eko-
nomickej zavislosti od partnera a stotoznenie sa aj s novy-
mi rolami, ktoré su v patriarchalnom vnimani stereotypne
prisudzované iba muzom, prispieva k celkovému zmocno-
vaniu zien a tym aj k zvySovaniu ich zamestnatelnosti.

Pocas celej realizacie vzdelavacieho programu prichadzali Zeny na vzdela-
vanie so svojimi detmi, pre ktoré bol zabezpe&eny program mimo skolenia.
Aj napriek tomu sa deti ob&as zdrziavali v Skoliacej miestnosti. No v pripa-
de témy nasilia je pritomnost deti v miestnosti, kde prebieha vzdelavanie,
absolutne nevhodna a skolenie by malo byt realizované vyhradne za pri-
tomnosti Ucastnicok programu. Eliminuje sa tym negativny dopad na deti
a uzavretost Zien, ktora by branila ¢o najefektivnejSiemu vysledku skolenia.
Rovnako je délezité, aby skolitelia/lky boli schopné vhodne reagovat a po-
skytnut podporu v pripade, ak Udastni¢ka zaziva nasilie a citlivo reaguje
na obsah skolenia.

26



»Romov nikde nechcu
do prace. Najdete inzerat,
pridete na pohovor, povedia vam,
Ze savam ozvu,
ale uz sa nikdy neozvu.”

Ucastnicka programu v Dobsinej
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»1U U nas je to bezna
vec. Opytaju sa, kde byvate,
a ked odpoviete, hned nemaju
volhé miesto.”

Udastnicka programu vo Velkom KrtiSi



Diskriminacia

Pochopenie témy a oboznamenie sa s moznostami rieSenia eliminovalo
bezmocnost a beznadej v tejto oblasti, Castokrat prameniacu v stotozneni
sa s nazorom, ze diskriminadné praktiky su beznou praxou a spolo&nostou
tolerované. Mnohé zdielali nasledovné skusenosti:

» TU U nas je to bezna vec. Opytaju sa, kde byvate, a ked'od-
poviete, hned’'nemaju volné miesto.”

» Romov nikde nechcu do prace. Najdete inzerat, pridete
na pohovor, povedia vam, Ze sa vam ozvll, ale uz sa nikdy
neozvi.

Uistenie zien, ze diskrimindcia nie je v poriadku, a ze zranitelné skupiny
chrani Antidiskriminaény zakon, bolo pre mnohé klu¢ové. Pomohlo im to
vzdat sa postoja, ze nema vyznam hladat si pracu, a naopak, motivovalo ich
to k aktivite a eliminovalo stres z odmietnutia.

Pre lepsie uchopenie diskriminacie a schopnost rozlisit diskriminac¢ne lade-
né inzeraty je vhodné zaradit do vzdelavania priklady inzeratov, z ktorych
citit skutodnu diskriminaciu. Ak takéto inzeraty nie su k dispozicii, odporu-
CGame takyto typ inzeratu vytvorit.

Zaujimavym a obohacujucim aspektom moze byt redlne stretnutie so ze-
nou, ktora sa rozhodla branit pred diskriminaciou (takato Zzena moéze byt
hostkou na vzdelavani).




Sebaobrana - osobna
a situacna bezpecnost

Zaradenie konceptu sebaobrany do vzdeldvania je inspirované progra-
mom Women with Wheels a reakciami jeho absolventiek, ktoré opisovali,
ako pozitivne ich kurz osobnej a situacnej bezpedénosti posilnil.

Vzhladom k mnohym otaznikom a nejednoznaénym nazorom na zarade-
nie tejto Casti do vzdelavacieho procesu (ako bude téma prijata zenami,
ako budu ochotné zapajat sa, ako to bude vnimané ich partnermi, a pod.),
bola tato ¢ast zaradena do vzdelavania az v druhej polovici procesu, a teda
v Case, ked'bola medzi zenami a pracovnikmi a Zenami navzajom vytvorena
doévera.

Skolenie sa realizovalo v dvojdiiovom bloku v Dobsinej a zudastnili sa
ho naraz obe skupiny - Zeny z Dobsinej i z Velkého Krtisa. Rozdelené bolo
na teoreticku a prakticku — pohybovu éast.

Obsiahnuté boli témy:

- prevencia a manazment konfliktov a hrozieb nasilia:

« pred-konfliktna faza (motivacie, spustace nasilia),

e prevencia nasilia a psychologicka sebaobrana (stratégie pre-
vencie a eliminacie nasilia).

—> stresovareakcia a jej regulacia:

 samoreguldcia stresovej reakcie, znalosti o strese, regulacia
vysokej miery negativnej stresovej reakcie.

—> prakticka sebaobrana:

* nacvik technik sebaobrany - obranné a pohybové instinkty
v sebaobrane, neverbalna komunikacia (re¢ tela).

Skolenie zabezpedovali lektori sebaobrany, osobnej a situadnej bezpes-
nosti Michal Hornadéek a Gabriela Horkova z Prodefense Academy.

Klucové zistenia
a odporucania

Primarnym cielom skolenia bolo naudit Zeny, ako sa vyhnut konfliktu, a ako
reagovat v pripade fyzického utoku, no zamerali sme sa aj na to, ako pra-
covat so stresom, ktory méze negativne ovplyvnit ich reakciu v krizovych
a necdakanych situaciach. Tieto poznatky Zeny dokazu vyuzit nielen v pri-
pade hroziaceho konfliktu ¢i Utoku, ale aj v beznych situaciach, napriklad
pri komunikacii s roznymi instituciami i pri prijimani do zamestnania. Kurz
sebaobrany, a to nielen fyzickej, ale predovsetkym psychologickej, pomaha
zenam najst vnutornu silu, ktora je nevyhnutna pre napredovanie a preko-

30



navanie strachu a s nim spojeného stresu z neznameho. Tento stres zeny
vo velkej miere ovplyviuje pri hladani, ziskavani i udrzani si prace &i v boji
proti diskriminagcii.

Pre ucastnicky programu bol tento modul nielen pouény,
ale aj zabavny, kedze ako jeden z mala zahfhal pohybovi
aktivitu. U&astniéky pozitivne hodnotili samotné techniky
a hmaty, ktoré si osvojili. Zaroven si zacali uvedomovat,
¢o vSetko dokazu, ze Zivot m6zu mat vo svojich rukach,
Ze mozu o sebe samej rozhodovat a menej sa podcenovat.

Modul sebaobrany si od ucastniéok vysluzil velmi pozitivnu spatnu vazbu.
Na zaklade ich reakcii by stalo za zvazenie zaradit tento modul uz do uvod-
nych &asti vzdelavacieho procesu, pretoze by ich mohol posilnit pred ak-
tivitami, ktoré ich v programe &akajui. Dalou moznostou je rozdelit modul
do dvoch ¢asti. Prva ¢ast by bolo mozné zaradit na uvod vzdelavacieho
procesu a druhu pred koncom, ked je medzi zenami vytvorena dbévera
a spravaju sa viac uvolnene. Tymto si Zzeny potvrdia nau¢ené techniky zvla-
dania stresu a hroziaceho nasilia a uistia sa vo svojej sile a schopnostiach.
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Efektivna
komunikacia

Modul Efektivna komunikacia bol pIne interaktivny a popretkavany rolovy-
mi hrami. Zeny sa uéili komunikovat spravne, zdvorilo, sebavedomo a zaro-
ven asertivne. Vyskusali si fiktivny pracovny pohovor, pricom sa sustredili
na pozitivnu sebaprezentaciu. Absolvovali telefonické rozhovory s dérazom
na predstavenie sa a vysvetlenie dovodu telefonatu. Cvicili si aj neprijemné
komunikac¢né situacie, konflikty ¢i krik. Zaujimavym a Specifickym blokom
v tejto Casti bol romsky jazyk. Modul bol zamerany na posilnenie romskej
identity a zaroven poukazoval na jazykové, ale aj kultirne Specifikd romskej
a neromskej komunity. Tato ast bola do programu zaradena len v lokalite,
kde sa romsky jazyk aktivne vyuziva.

Lektorsky boli zastresené nasledovné témy:

—> Budovanie vztahov - ddlezitost budovania vztahov, rozvoj ne-
verbalnej komunikacie (rolové hry).

—> Sebaprezentacia - osobna komunikacia vo formalnom styku,
bonton, tzv. ,elevator pitch® o sebe, posilnenie sebavedomia pri
hladani prace.

—> RieSenie problémov - otvorenost, ako komunikovat problémy.

- Rozvoj spoluprace, sietovanie — od prvého dojmu k dlhodobému
partnerstvu.

—  Tento modul viedli Stanislava Jonasova a Zuzana Sojkova
z Agentury prace BBSK.

Klucové zistenia
a odporucania

V ramci rolovych aktivit méZzeme za slabsiu stranku povazovat pracu zien
s vlastnymi eméciami a verbalizovanie svojich emdcii. Dévodom boli ich
emacie, a to ostych a ,vnutorné bloky”. V pripade vyhrotenych situdcii
arolovych hier s prvkami konfliktu sa u¢astnicky tazsie ovladali, nechali sa
strhnut skupinovou dynamikou a nedokazali si zachovat odstup a uvolne-
nie emaocii ani pri dodatodne;j reflexii aktivity.

Skisenosti z realizacie ukazuji, Ze modul Efektivna komuni-
kacia je vhodné zamerat viac na odburavanie strachu z komu-
nikacie, na spontannost vo vyjadrovani a budovanie sebad6-
very ako na formalnu stranku vyjadrovania.

Tento modul navrhujeme obohatit o zazitkové a sebapoznavacie aktivity

s dérazom na budovanie dovery v seba aj inych. S tym Uzko suvisi oslovenie
lektorov/odbornikov v oblasti psychosocialnych vycvikov a zazitkového uéenia.
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Zaroven je potrebné dbat na reflexiu, rozpravat o tom, ako sme aktivitu vni-
mali, pretoze aj to umoznuje uvedomovat si svoje pocity a podporuje ver-
balny prejav.

Tento modul je vhodné zaradit do prvej Sasti vzdelavacieho bloku, a to
v ucelenej podobe. V zrealizovanom programe v lokalitach v DobSinej
a vo Velkom KrtiSi sa témy komunikacie prelinali s inymi vzdelavacimi blok-
mi, Go sa ale neosvedcilo, pretoZe to nepodporilo komunikaciu (verbalnu
ani neverbalnu) tak, ako to bolo planované
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Financna
gramotnost

Pocas jednotlivych vzdelavacich blokov udastni¢ky postupne absolvovali
aktivity na rézne témy zamerané na finanénu gramotnost. Pri téme rodin-
ny rozpodet sa snazili zosumarizovat vSetky prijmy a vydavky rodiny a za-
myslali sa ako je mozné ich optimalizovat. Dozvedeli sa, pre¢o vznikaju
problémy. Ugili sa viest si finanény dennik a rozumiet mu.

Ugastnicky boli informované o tom, aké sti vyhody a nevyhody bankovych
a nebankovych subjektov, Uverov, ako predchadzat zadlZzenosti, aj 0 moz-
nych exekuciach, o oddlZzovani a splatkovych kalendaroch. Samostatnou
a dolezitou témou bol osobny bankrot.

Modul bol vedeny velmi interaktivne, vytvarané boli modelové situacie,
pouzité boli pomocky, ako napriklad letaky (pre optimalizaciu vydavkov).
Modul Finanéna gramotnost zastreSovala Stanislava Jonasova z Agentury

prace BBSK.

Klucové zistenia
a odporucania

Tento modul prehladne ukazal Zenam, kam odchadzaju ich financie, a v akej
vyske a kde je mozné vydavky optimalizovat/zefektivnit. Zaroven preuka-
zal, Ze UGastnicky programu ovladaju pomerne dobre finanénu gramotnost.

Téma finanénej gramotnosti bola blizka vSetkym Zenam, nie vSetky vSak
boli ochotné rozpravat o spravovani svojich osobnych a rodinnych financii.
V takomto pripade odporuc¢ame resSpektovat sikromie a zachovat anony-
mitu. Miesto kopirovania konkrétnej financnej situacie uéastnicky moézeme
simulovat modelovy priklad.

Za najvacsi prinos tohto modulu mozno povazovat pripra-
vu Zien na to, ako efektivne hospodarit v pripade zvysSenia
prijmu v ich rodine po ziskani prace. Zeny dokazu efektivne
hospodarit s financiami, ktoré maju, a zda sa pre ne byt jed-
noduché hospodarit s vaéSim mnozstvom penazi, ale sku-
senosti z inych zrealizovanych projektov ukazuju, ze tomu

tak nie je.

Rodiny prestavaju svoje financie sledovat precizne a désledne sa rozho-
dovat, ako peniaze investuju, o prinaSa opadény a nezelany efekt, a rodiny
aj napriek vyssiemu prijmu nedokazu ni¢ usetrit. Cielenou pripravou a za-
meranim sa na tento aspekt sa snazime eliminovat toto riziko.

35



Zdravie
zeny

Modul Zdravie Zeny bol rozdeleny do dvoch oblasti:
- fyzické a reprodukéné zdravie, vratane sexudlneho spravania,
pohlavnych chordb a antikoncepcie,
—> psychicka pohoda, psychohygiena a starostlivost o seba.

Tému fyzického a reprodukéného zdravia zastreSovali expertky z orga-
nizacie Zdravé regiony — Monika Grochova a Veronika Benc¢ikova. Téme
reprodukéného zdravia a antikoncepcie sa v DobSinej venoval aj pozvany
miestny gynekoldg - Attila Lesko.

Oblast psychickej pohody pokryla Lucia Berackova - psychologicka pra-
cujuca v oblasti zamestnavania ludi zo znevyhodneného prostredia.

%

Klucové zistenia
a odporucania

Tuto oblast vzdelavania povazovali zeny za jednu z najpri-
nosnejsich. Skolenia ukazali obrovské medzery v informo-
vanosti Zien. Zeny dostali odpovede na otazky, ktoré sa
roky hanbili opytat lekara. Na zaklade iniciativy zien v Dob-
Sinej bol na vzdelavanie pozvany lekar - gynekolog. Toto
Skolenie bolo najpocetnejSie zastiupené sSkolenie v celom
vzdelavacom programe a prinieslo takmer okamzity pozi-
tivny dopad v podobe absolvovania preventivnych lekar-
skych prehliadok.

Do vzdelavania je vhodné zaradit diskusiu s lekarom, a to podla poziadaviek
a preferencii Zzien. Ako velmi efektivne sa ukazalo ponechanie rozhodnutia
na ucastnicky programu. Moznost ovplyvnit obsah vzdelavania priniesla
vysoku ugast na Skoleni. Vo Velkom Krti§i zaujem o stretnutie s lekdrom
nebol.

36






Mentoring




»Mentorka je ako tien.
Vzdy kraca dva kroky za svojou
zverenkynou.”

Koordinatorka mentoriek
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Format a priebeh

Cielom mentoringu v programe UPre Zeny je poskyt-
nutie dodato¢nej podpory pre zapojené Zeny podas
vzdelavacieho procesu, ale i vo faze hladania si prace
¢i po nastupe do zamestnania. Mentorky prostrednic-
tvom individualneho pristupu pomahali uc¢astnickam
programu pri rieseni vyziev, tazkosti a prekonavani
prekazok na ceste k Uspesnému ukonceniu programu
a ziskaniu zamestnania. V procese vzdelavania poma-
hali Zendm pochopit, osvoijit si a spracovat novoziska-
né vedomosti. Neskér obohacovali a podporovali Zeny
zdielanim vlastnych skusenosti s hladanim si prace
a vyrovnavanim sa s novymi situdciami na pracovisku
i v sukromnom zivote.

Mentorky Zenam sprostredkovavali svet pracujucich
zien so vS§etkymi vyhodami i nastrahami (s ¢im vset-
kym sa pracuijtice Zeny stretavajui a aké je naroéné ski-
bit pracovny ¢as s ¢asom pre rodinu a starostlivostou
o domacnost a nezabudat pritom na starostlivost
o seba a svoju (psychicku) pohodu).

Mentorkou v programe sa mohla stat skisena romska
i nerémska zena, a teda Zena s realnou pracovnou sku-
senostou.

Mentoringovy program sa zacal naborom a nasled-
ne vyberom vhodnych mentoriek. Vyber sa sustredil
na Zeny z danych lokalit alebo blizkeho okolia, a to z do6-
vodu, aby mohli mentorka a jej zverenkyna udrziavat in-
tenzivny kontakt. Zaroven bolo délezité, aby mentorky
poznali socidlne a rodinné zazemie svojich zverenkyn
a socialny kontext ich Zivota.

Vytipovanie a oslovovanie vhodnych mentoriek zastre-
Sili partneri, ktori vykonavali pracu so zapojenymi Zena-
mi v centrach sluzieb. Ti oslovili potencidlne mentorky
na zaklade vlastnych skusenosti a odporucani. V plane
toriek, to sa vSak podarilo len Siastocne a nabor sa pre-
vazne zUzil na Zeny s priamym prepojenim na pracov-
nikov centier sluzieb a dalSich os6b zaangaZovanych
do programu a na ich relevantné kontakty.

Kritéria na vyber mentoriek boli nasledovné:
- mali to byt romske alebo neromske Zeny
z miestnej komunity alebo réomske Zeny

zinych lokalit,
=  mali mat urcity stupen ziskanych pracov-
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nych skusenosti a Uspechov — min.1rok pra-
xe v zamestnani,

- mali byt schopné pravidelne sa stretavat
s UCastniCkami programu v ich komunite,

=  Ziaduca bola osobnostna zrelost a psychic-
ka odolnost, empatia a silné komunikac¢né
schopnosti,

- mali mat predchadzajice skusenosti s pra-
cou s marginalizovanymi romskymi komuni-
tami.

Nabor mentoriek vyustil do vstupného pohovoru,
ktorého sa zuc¢astnilo spolu 12 uchadzadiek, z toho 6
zien v DobsSinej a 6 zien vo Velkom Krtisi. Vybranych
bolo 6 mentoriek. O poziciu mentorky prejavili zaujem
3 nerémske Zeny, vSetky mali predoslu skusenost
z prace s romskou komunitou.

KaZdej u¢astnitke programu bola pridelena mentorka,
pricom jedna mentorka pracovala s jednou alebo via-
cerymi Uéastni¢kami programu.

Mentorky sa so zverenkynami stretavali v ich doma-
com prostredi, v centrach sluzieb alebo na verejnom
priestranstve. Vo vynimoc¢nych pripadoch prebiehali
stretnutia v externych, vopred dohodnutych priesto-
roch (napr. komunitné centrum).

Od mentoriek sa vyzadovala aj udast na stretnutiach
rodin, ktoré sa konali v rdmci vzdelavacieho programu.
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Podpora a supervizia

mentoriek

VsSetky mentorky absolvovali vstupné Skolenie, ktorého
cielom bolo priblizit im ich Ulohu v programe, vysvetlit
hlavné principy mentoringu, rozdiel medzi mentorin-
gom a poradenstvom, urgit ich kompetencie a stanovit
hranice. Skolenie viedla koordinatorka mentoriek — Mo-
nika Bosa z Agentury prace BBSK, odborni¢ka na tému
feministickych tedrii a problematiku rodovej rovnosti.

Koordinatorka mentoriek bola jednotlivym mentor-
kam k dispozicii podas celej dizky mentoringového
programu. Mentorky s nou absolvovali pravidelne raz

mesacéne podporné hovory — supervizie. Tie boli bud

skupinové alebo individudlne, s cielom prediskutovat
pokrok mentorovanych zien. Taktiez mali moznost rie-
Sit akékolvek problémy, ktoré sa podas vzdelavacieho
programu vyskytli, alebo sa o¢akavalo, Ze sa vyskytnu,
a v pripade potreby ziskat radu a podporu. Zaroven
sa na stretnutiach otvoril priestor na zdielanie obav
a eliminovanie neistoty v postupoch prace mentoriek.
Stretnutia sa realizovali osobne v centrach sluzieb ale-
bo online formou.

Mentorky mali moznost navstevovat centra sluzieb,

kde sa program UPre Zeny realizoval, a konzultovat svo-
ju ginnost aj s pracovnikmi centra.
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Klucové zistenia
a odporucania

Zaujem
0 mentorstvo

VSeobecne mozno konstatovat, Ze v programe sme
sa stretli s nizkym zaujmom o poziciu mentorky, najméa
zo strany zien z danych lokalit. Odporué¢ame preto ve-
novat zvySenu pozornost naborovej kampani, zverejnit
informacie o mentoringovom programe prostrednic-
tvom socialnych sieti, plagatov a letdkov na relevant-
nych miestach, pripadne identifikovat mentorky pro-
strednictvom spoluprace s relevantnymi instituciami
(napr. univerzitami, firmami a pod.) a zamerat sa na pre-
cizny vyber mentoriek. Komunikdacia vyhod vo forme
novych jedineénych skusenosti, ktoré mentorky ziska-
ju, moéze tiez napomaoct pri nabore.

Ukazalo sa, Ze vhodnou kandidatkou méze byt aj zena
zo vzdialenejSej lokality, a teda nie je nutné zamerat sa
len na lokalne adeptky. Ani pracovna skisenost nemu-
si byt zasadnym predpokladom na uspesny mento-
ring. DblezitejSie je stotoznenie sa s cielmi mentoringu,
spravna motivacia a skutoény zaujem mentorky o svoju
zverenkynu. Tuto poziciu by dokazali plnohodnotne za-
stresit napr. Studentky pomahajucich profesii.

Pozicia mentorky bola v programe UPre Zeny platenou
poziciou, no odmena za mentorovanie bola skér sym-
bolicka. Casom sa ukazalo, Ze pontknuta vyska odme-
ny nebola dostato¢nou motivaciou. Preto odporuc¢ame
finanénu odmenu navysit aspon na Uroven priemernej
odmeny pri praci na dohodu. Druhou alternativou je
mentorovanie ako dobrovolnicka ¢innost (napr. Stu-
dentky, zamestnankyne z komerénej sféry), ked' tlohu
v motivacii zohrava zaujem o samotnu aktivitu i o svoju
zverenkynu a finanéna odmena nie je motivaciou.



Format stretnuti
a zapojenie mentoriek
do vzdelavania

Mentorky sa so svojimi zverenkyfiami mali stretavat
vyhradne individualne (jedna mentorka a jedna zveren-
kyna). Usastnicky programu véak uprednostnili dasto
skupinové stretnutia so svojimi mentorkami. Dévodom
bolo vzajomné podporovanie sa zien na spolo¢nych
stretnutiach a nezvyk stretavat sa s mentorkou na in-
dividualnej baze. Aj napriek tomu odporuéame nevzdat
sa individualnych stretnuti, pripadne vyuzit obe for-
my, individudlnu aj skupinovu, &im bude zabezpedena
aj hlavna myslienka mentoringu a komfort Zien.

Mentorky sa dobrovolhe zicasthiovali
na vzdelavacich blokoch (v niektorych pri-
padoch sprevadzali uéastnicky na vzdela-
vanie), ¢o bolo silnou motivaciou pre Zzeny
v programe. Aktivna uéast mentoriek po-
¢éas vzdelavania podporovala zeny v ko-
munikacii, eliminovala ich obavy a ostych
a bola inSpiraciou pri sebaprezentacii.

Zaujimavym aspektom bola samostatne sa formujtuca
skupina zZien ,okolo svojej mentorky“ v Dobsinej. Tato
skupina vznikla na zaklade iniciativy Zien v programe,
ktoré vyjadrili potrebu stretavat sa v skupine a zdielat
svoje radosti i starosti, vzajomne hladat rieSenia, radit si
a obohacovat sa navzajom. Tieto samo-organizované
stretnutia boli zvaéSa obohatené o zaujmoveé aktivity
ako varenie, spolo¢né kreativne tvorenia a pod.

Prinos
mentoriek

Problémy, ktoré zeny najéastejSie riesili so svojou men-
torkou, boli najma rodinné a vztahové alebo také, ktoré
mali charakter socialneho poradenstva, ako napriklad
pomoc pri pisani ziadosti do zamestnania, pri tvorbe
zivotopisov, vyhladavani pracovnych ponuk &i komuni-
kacii s potencialnym zamestnavatelom.

Mentorky viedli svoje zverenkyne k samostatnosti,
k autondbmnemu a slobodnému mysleniu. Boli im na-
pomocné pri komunikacii s najblizSou rodinou, ktoru
program ovplyvhoval, a ktora zaroven ovplyviovala sa-
motny program. Nepodarilo sa im vS§ak plne zeny pod-
porit pri prelomeni patriarchalneho nastavenia vacsiny
rodin a teda rovnejSieho prerozdelenia uloh v domac-
nosti a starostlivosti o rodinu.

Mentoringovy program ukazal, Ze nie vzdy bol mento-
ring pochopeny spravne, a to tak na strane mentorova-
nych Zien, ako aj na strane mentoriek.

Mentorované zeny mali aj napriek jasnému komuniko-
vaniu rozsahu a uloh mentoriek prili§ vysoké naroky
a neprimerane vysoké oakavania na svoje mentorky
(oGakavali, ze im budu kedykolvek k dispozicii alebo Ze
im budu asistovat pri hladani prace, o vS§ak nemdze
byt v kompetencii mentorky). Protipdlom boli mentor-
ky, ktoré vykonavali ukony nad ramec svojich kompe-
tencii (napriklad spominané aktivne vyhladavanie za-
mestnania, ¢o nebolo v naplni prace mentorky), alebo
mentorky, ktoré si zamienali osobné stretnutia a men-
toring a nedokazali rozlisit hranicu medzi profesional-
nym a sukromnym pdsobenim.

Uvedené skuisenosti ukazuju nielen na po-
trebu opakovanych skoleni mentoriek,
ktoré pokryvaju aj témy tykajice sa ro-
dovej rovnosti a diskriminacie, ale taktiez
na potrebu zhotovenia etického koédexu
pre mentorky a vyzadovanie jeho dodrzia-
vania.
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Vytvaranie
podporného
prostredia




Podporné prostredie je Siroky pojem, ktory zahrfia ne-
spodetné mnozstvo aspektov, ktoré pozitivhe vplyva-
ju na zeny. Podporné prostredie je nevyhnutnost, aby
sa zeny odhodlali k zmene, ¢o v UPre programe zname-
na, aby sa rozhodli nastupit na cestu pracujlcej Zzeny,
a aby na tejto ceste zotrvali.

O vytvaranie takéhoto prostredia sa snazili pracovné
timy centier v lokalitach, kde bol program realizova-
ny, a to od uplného zaciatku realizacie programu, este
pred samotnym vstupom Zien do programu. Osobne
sprostredkovavali zenam informacie o programe a mo-
tivovali ich k Udasti. Zaroven pracovali s obavami Zien,
vynarajlicou sa neistotou a neddéverou voci novym ak-
tivitdm, neznadmym osobam a novoprijatym zavazkom.
Identifikovali mozné rizika na strane rodiny &i komunity
a prostrednictvom terénnej prace prispievali k ich mi-
nimalizovaniu.

Po zapojeni sa do programu mali zeny moznost vyuzi-
vat sluzby centier na dennej baze. Pracovnici centier im
poskytovali poradenstvo a riesili vzniknuté problémy.
Podporovali zeny v ugasti na vzdelavani, informovali
ich o vzdeldvacich blokoch, dohliadali na pravidelnu
Udast. V pripade neucasti zistovali dévody a podnikali
kroky na ich odstranenie, ¢i uz to boli nevhodne zvole-
né dni pre vzdelavanie, nevyhovujlce Sasy alebo hlbsie
problémy rézneho charakteru. Navstevovali rodiny zu-
Castnenych Zien, ktorym sprostredkovavali informa-
cie o aktualnom diani. Zaroven sa snazili identifikovat
nastavenie rodiny a podla zistenej situacie naplano-
vat rieSenie problémov. Velmi délezitou sucastou boli
aj neformalne stretnutia, na ktorych Zeny nepotrebovali
rieSit konkrétne problémy, chceli sa len stretnut, poroz-
pravat sa, zdielat svoje pocity a nazory.

Velkou témou pri vytvarani podporného prostredia
bola starostlivost o deti u¢astniCok programu. Absen-
cia siete predskolskych zariadeni a neustala starostli-
vost o deti branila Zzenam zudastnovat sa na vzdelavani.
Pracovné timy centier vytvorili priestor pre deti, pre tra-
venie ¢asu, avSak nie v zmysle priestorového zabezpe-
Cenia, ale aj garancie personalu, ktory sa detom veno-
val, a aktivit, vdaka ktorym stravili deti ¢as zmysluplne,
zaujmovo a navysSe aj edukativne.

Okrem pracovnikov centier prispievala k vytvaraniu
podporného prostredia aj mentorka, ktora ich spreva-
dzala na ceste k ziskaniu prace a k zotrvaniu na pracov-
nom trhu.

Stretnutia rodin

Stretnutia rodin boli naplanované na zadiatku vzdela-
vacieho programu, uprostred a po jeho ukond&eni. Cie-
lom bolo zapojit do procesu celé rodiny, predstavit ak-
tivity programu, vytvorit priestor na diskusiu a prispiet
tak k vytvaraniu podporného prostredia pre ucast-
nicky programu. Stretnutia rodin ponukaju priestor
na vyzdvihnutie napredovania zien, na komunikaciu
o ich Uuspechoch, ale aj o Uskaliach, s ktorymi sa mozu
stretnut podas vzdelavania i po nastupe do prace. Ke-
dZe pracujuca zena je pre mnohé rodiny novou skuse-
nostou, je o to viac potrebné rozpravat o tom, ¢o takyto
model rodiny s pracujicou Zenou znamena, aké plusy
aminusy to moéze priniest, aku podporu Zena potrebuje,
a ¢o to znamena pre ostatnych ¢lenov rodiny.

Ddlezitou sucastou stretnutia rodin, pokial
hovorime o (celej) rodine ako takej, st do-
speli élenovia rodiny, v idealnom pripade
partner ucéastnicky, pripadne ini pribuzni,
kamaratka a pod. Tieto blizke osoby mézu
byt velmi dolezité a napomocné, aby zena
dosiahla aspech, a mozu byt jej oporou pri
hladani a udrzani si prace.

Prvé stretnutia rodin sa konali v lokalite, z ktorej zeny
pochadzaju, a je to ich bezpecéné a lahko dostupné pro-
stredie. Primarnym cielom stretnutia bolo informovat
zUcGastnenych o prebiehajucich aktivitach a predstavit
program UPre zeny. V oboch pripadoch sa stretnuti
zUgastnili ucastnicky programu a ich deti, v minimal-
nom pocte ini dospeli ¢lenovia rodin. Format prvého
stretnutia rodin bol nastaveny na zaklade konzultacii
s pracovnymi timami centier, ktoré vychadzali z pozZia-
daviek a preferencii samotnych uc¢astni¢ok a z vlast-
nych skusenosti z prace s konkrétnymi komunitami.
Aj napriek tomu sa nepodarilo pritiahnut na aktivitu
pribuznych, zvlast muzov, z ktorych sa ani jeden nezu-
Sastnil stretnutia.

Po dodatoénom zhodnoteni aktivity mozZno konsta-
tovat, ze UdastniCky programu vnimali stretnutie ako
aktivitu, ktorej sa musia zGdastnit. Ziadnu pridant hod-
notu aktivity nevideli. Spatna vazba vsak ukazala, ze sa
aktivita zenam padila a pozitivne hodnotili moznost ne-
formalne sa stretnut (mimo vzdelavania) a rozpravat sa
vzajomne o pokrokoch a o tom, ako vnimaju program,
a ako sa to vhimanie programu postupne meni.

Druhé stretnutie sa konalo v odliSnom formate a bolo
obohatené o divadelné predstavenie. Predstavenie
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bolo sice uréené detom, no predpokladalo sa, Ze pra-
ve takato kulturna, zazitkova a nenaroéna aktivita pri-
tiahne aj inych dospelych rodinnych prislusnikov. To sa
do istej miery podarilo, hoci nie uUplne podla oéakava-
ni. V tomto pripade bol vysledok rozdielny v Dobsinej
a vo Velkom Krtisi. Kym vo Velkom Krti$i sa stretnutia
zUcCastnilo pomerne vela ludi, zu&astnili sa ho celé ro-
diny, udastnicky pozvali aj svoje kamaratky a susedky
a prisli dokonca aj ludia, ktori do programu UPre Zeny
zapojeni neboli. Na stretnuti sa zaujimali o realizovany
program, prejavili zaujem o vstup don, ¢o mozno po-
vazovat za pozitivny aspekt. V DobsSinej sa udast opat
zuzila na uéastnicky a ich deti.

Pri poslednom stretnuti sme sa zamerali na to, aby sa
Udastnicky vo vacSej miere zapoijili do navrhovania,
ako bude stretnutie prebiehat. Stretnutie bolo navyse
spojené s vyletom a bolo zrealizované mimo lokalit Zien.
Pracovné timy centier navstivili uéastni¢ky vdomacom
prostredi, zorganizovali viacero skupinovych stretnu-
ti, vyuzili pdsobenie mentoriek a spoloéne naplanovali
stretnutie usité na mieru Udastnikam. Zeny z Dobsi-
nej sa zhodli na navsteve Dobsinskej ladovej jaskyne
a nedalekého ranca, kde bolo zabezpedené jazdenie
na korioch a obed. Zeny z Velkého Krtiga absolvovali
stretnutie v Bojniciach navstevou ZOO a spolo¢nym
obedom. V oboch pripadoch slo o spojenie volnodaso-
vej/zaujmovej aktivity so stretnutim. Na tomto stretnuti
boli pritomni dospeli pribuzni Zien asi v najvaésom poc-
te. Na stretnutie prisiel sice len jeden partner u¢astnic-
ky, v ostatnych pripadoch sa ale ztGi¢astnili blizki rodinni
pribuzni.

KlGcové zistenia
a odporucania
Vytvaranie

podporného prostredia
v rodine a komunite

Pre efektivne vytvaranie podporného prostredia je po-
trebné venovat dostatoény Sas planovaniu pristupov
a stratégii, ako pracovat na predpokladanych vyzvach,
a to hned' v Uvode celého procesu, este pred zrealizo-
vanim naboru.
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Pracovnym timom pdsobiacim v centrach sluzieb
avteréne moze byt napomocny manual/metodika, ako
postupovat pri jednotlivych konkrétnych, najcastejSie
sa vyskytujucich problémoch s konkrétnymi moznymi
rieSeniami.

Pracovnici centra sluzieb, ktori pracuju priamo so ze-
nami, by mali mat moznost konzultovat svoje postupy
prace a disponovat zoznamom kontaktov na relevant-
né osoby, ktoré im mozu poskytnut poradenstvo.

Stretnutia rodin

Aj napriek tomu, Ze spodiatku vnimali uUcastnicky
programu stretnutia rodin len ako nutnost a povinnost,
nakoniec ich hodnotili velmi pozitivne, tesili sa z nich
a dokonca sa samé angazovali v navrhovani programu.
Jednou z najvacésich vyziev tychto stretnuti bolo za-
pojenie rodinnych prislusnikov - dospelych ¢lenov ro-
diny, pripadne znamych. Aj napriek tomu, ze s kazdym
stretnutim sa ich podet zvySoval, nepodarilo sa docielit
ich ugast v takom pocte, ako bolo Ziaduce. Zvlast tazké
bolo zapojit do aktivity muzov, partnerov zien.

To sa za celu realizaciu programu podarilo len v dvoch
pripadoch. Dévody ich nelcasti boli rézne, od pracov-
nej vytazenosti, cez ostych az po nezaujem. Urditou
mierou sa na tomto neuspechu podpisala slabsia pra-
ca s rodinou, priamo s muzmi a ponechanie oslovova-
nia a motivacie na samotnych Zenach. Pre zvySenie
ich zaujmu, lepsie pochopenie programu a preto, aby
pochopili, pre¢o je nevyhnutna ich participacia, je po-
trebna intenzivna praca s rodinou, predovsetkym v jej
prirodzenom prostred..

Velmi pozitivhym aspektom bolo ponechanie zodpo-
vednosti za planovanie stretnutia rodin na samotné
zeny. To, Ze bolo Zendm umoznené rozhodnut o tom,
ako bude stretnutie vyzerat, zvySovalo ich zaujem, spo-
lupatriénost, ale aj zodpovednost za Uéast na stretnuti.

Stretnutia rodin, ako to vyplyva uz z nazvu, su skupino-
vou aktivitou. Stretli sa na lom viaceré rodiny v roznom
zloZeni. Vysledkom bolo, Ze tito ludia netvorili skupinu,
ale skor zoskupenie rodin. To do istej miery ovplyvino-
valo priebeh stretnutia, kde sa rodiny drzali spolu, ne-
zavisle od inych rodin, a teda informacie o programe
a uspechoch ucastni¢ok boli podané individudlne. Po-
zitivum takéhoto modelu bolo, Ze rodiny mali moznost
intenzivne spolu travit éas. Zaroven sa ale vytratilo
spoloéné zdielanie Uspechov zien. Specifika programu



a tazkosti v pracovnom zivote riesili zeny a ich rodiny
individualne.

Organizovanie stretnutia, oslovenie a motivovanie pri-
buznych, cestovanie na dlhsiu vzdialenost, navsteva
jaskyne, jazda na koni... To véetko boli pre mnohé ucast-
nicky nové skusenosti, pri ktorych sa museli prekona-
vat, a ktoré pre ne boli posilfiujuce a posuvali ich vpred.

.NoO, prekonala sa riadne. Pravdaze som na fiu hrdy!”
(manzel uc¢astnicky z Dobsinej)
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Praca
SO zamestna-

vatelmi




Format a priebeh

Pocas programu UPre Zzeny sa podarilo zis-
kat pracovnu skiisenost 15 zenam.

V Dobsinej sa 3 Zeny zamestnali priamo u projektového
partnera Detstvo detom, 1 Zena nasla pracu v sukrom-
nej firme a dalSia ziskala skiusenost prostrednictvom
jednodnovej staze v miestnej materskej Skole.

Vo Velkom KrtiSi sa zamestnalo 10 Zien v r6znych vag-
Sich ¢i mensich sukromnych firmach. Niektoré Zeny vy-
striedali po¢as trvania programu viacero zamestnani.

Pracu so zamestnavatelmi zastreSovala primarne
Agentura prace Banskobystrického samospravneho
kraja. Ulohou tohto partnera bolo komunikovat so za-
mestnavatelmi, sprostredkovat pracovné skusenosti,
scitlivovat zamestnavatelov a tym prispiet k vytvaraniu
priaznivych podmienok pre Zeny zo znevyhodneného
prostredia.

V Uvode vypracoval tim Agentury prace BBSK databa-
zu potenciadlnych zamestnavatelov na zaklade predo-
§lého mapovania prostredia, odkial Zeny pochadzaju,
a spadovych lokalit s dobrou dostupnostou dopravy.

Vytipovanie a oslovovanie potencidlnych zamestna-
vatelov vychadzalo nielen z moznosti danej lokality,
ale predovsetkym z potrieb a priani zapojenych Zien
s ohladom na ich moZznosti a potencidl. Tie boli identifi-
kované hned v uvodnej ¢asti vzdelavacieho programu,
pri¢om sa so Zenami postupne pracovalo na zrealno-
vani oSakavani a identifikovani novych moznosti. Na-
sledne boli oslovené malé lokalne podniky, ale aj vacsie
firmy zo sukromného i verejného sektora.

Vybranym zamestndvatelom v kazdej z lokalit, kde
program UPre Zeny prebiehal, bolo ponuknuté senzi-
bilizacné skolenie s cielom vysvetlit kontext, v ktorom
Ziju rémske zeny, pracovat so stotoZnenymi stereotyp-
mi a mylnymi predstavami o spravani sa romskych zien
z prostredia s nedostatkom zdrojov. Uvedené skolenia
zahriali komunikaciu o pracovnych podmienkach po-
trebnych na to, aby si Zeny z marginalizovanych rom-
skych komunit dokazali udrzat zamestnanie.

Vytipovani zamestnavatelia boli osloveni, aby poskytli
staZe i pracovné prilezitosti pre Udastnic¢ky programu
UPre Zeny.

Zenam, ktoré prejavili zaujem, bola sprostredkovana
exkurzia u zamestnavatela, pripadne kratkodoba jed-
nodriova staz. Cielom tohto pristupu bolo obozname-
nie sa s pracovnym prostredim, zrealnenie ocakavani
na strane UcastniGok programu i zamestnavatela a od-
buravanie stereotypov a z toho prameniacej neddvery
¢&i strachu.

Poévodnym zamerom bola systematicka praca a pod-
pora tych zamestnavatelov, ktori budu suhlasit so za-
pojenim sa do programu a ponuknu pracovné miesta
pre Ucastnicky programu. V pripade nadviazania part-
nerstva bol planovany hlbsi senzibilizacny seminar pre
zamestnancov a vedenie organizacie. Ten sa vzhladom
na kratkost trvania programu neuskutocnil. V pripa-
de zaujmu o hlbsSiu spolupracu so zamestnavatelom
je potrebné rozvijat spolupracu vo vaésom casovom
predstihu (v priebehu vzdelavacieho procesu, nie az
po ukondeni vzdelavania, ako sa z kapacitnych dovo-
dov udialo).

Obdobné senzibilizaéné seminare boli ponuknuté pra-
covnikom uUradov prace v oboch lokalitach. Pracovni-
kov Uradov prace je mozné prizyvat na senzibilizacné
Skolenia spolo¢ne so zamestnavatelmi alebo zorga-
nizovat Skolenia samostatne (¢o sa nam vzhladom
na kratkodobu spolupracu so zamestnavatelmi osved-
¢ilo viac).
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Vysledky prace
so0 zamestnavatelmi

V priebehu realizacie programu sa komu-
nikovalo so 7 zamestnavatelmi, va¢simi fir-
mami, mensimi siukromnymi podnikatelmi
i so socialnym podnikom. Pracovnu skii-
senost ziskalo 14 Zien, 1 Zena absolvovala
jednodnovu staz u potencialneho zamest-

navatela.

Agentura prace BBSK komunikovala vSeobecne s vas-
Simi zamestnavatelmi &i retazcami (Tesco a Kaufland)
pre obe lokality, ale aj Specificky pre kazdu lokalitu
zvlast. Vo Velkom KrtiSi prebiehala intenzivna komuni-
kacia s vyvarovnou, kde sa zamestnala jedna z Ucast-
ni¢ok programu ako pomocna sila v kuchyni, avSak
v priebehu realizacie programu bola vyvarovia zruse-
na. Rokovania prebiehali aj s (kraj¢irskou) firmou PAZZ,
kde bola dohodnutd exkurzia pre uéastnic¢ky. Pre Gcast-
ni¢ky programu v DobsSinej bola zabezpedena exkurzia
do kadernicko-kozmetického saléna Maria v Rozna-
ve a komunikacia prebiehala aj na urovni Socidlneho
podniku Kosického samospravneho kraja a miestneho
Skolstva. Jedna zo zien mala moznost vyskusat si den
u zamestnavatela ako pomocna sila v kuchyni v skélke.

Tri zeny, ktoré boli pravidelnymi uéastni¢kami progra-
mu v Dobsinej, ziskali po¢as programu pracu na doho-
du priamo u nasho partnera, ob&ianskeho zdruzenia
Detstvo detom, a to v rdmci programu, ktory sa ve-
nuje ranej starostlivosti a vzdelavaniu deti v Dobsine;.
Vo Velkom KrtiSi sa 1Zena zamestnala - taktiez na do-
hodu - v upratovacej firme LUX Facility management
a 2 Zeny na plny pracovny uvazok ako pomocné sily
v krajcirskej firme.

Okrem spominanych exkurzii a stazi bol 4 zenam
sprostredkovany rekvalifikacny kurz s praxou (podla
ich poziadavky) v Roznave v odbore kadernicka. Ex-
pertky na pracovné poradenstvo z Agentlry prace
BBSK absolvovali spolu s uc¢astnickami dve stretnu-
tia na miestnom urade prace, kde im boli predstave-
né moznosti rekvalifikacnych kurzov. Pre ugéastnicky
programu, ktoré sa rozhodli kurz absolvovat, bol zabez-
peceny prispevok na cestovné a stravovanie s cielom
eliminovat riziko netidasti na kurze. Ziadna zo Zien véak
aj napriek tomu na kurz nenastupila. Pochopenie do6-
vodov odmietnutia Uc¢asti si vyzaduje detailni analyzu
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situdcie a déverné rozhovory s ucastnickami, ako aj re-
levantnymi pracovnikmi a mentorkami.

%

Klucové zistenia
a odporucania

Odstranenie prekazok
na strane zien

Jednou z najvacsich prekazok pri hladani
prace pre zeny zo znevyhodneného pros-
tredia bolo nedostatocéné vzdelanie a s tym
suvisiaca absencia kompetencii potreb-
nych na vykon uréitych typov zamestnania
(napr. praca pri pokladni v obchodoch).
Problém spoésobovala aj slaba vnitorna
motivacia zien, respektive osobné vniitor-
né prekazky, ako napr. strach z nezname-
ho, neschopnost zosiiladit si povinnosti,
prerozdelit si cas medzi pracu a starost-
livost o deti a pod., a to aj napriek tomu,
Ze v programe sa na tom intenzivne praco-
valo.

Toto riziko je mozné Siastocne eliminovat kladenim dé-
razu na spravnu motivaciu zien pri ndbore a vybere zien
anasledne este zdoraznit intenzivnejSiu pracu s rodina-
mi, ktoré by zeny podporovali.

Dalsim zasadnym problémom pri zamestnavani Zien
je nedostato¢na kapacita predskolskych zariadeni
v danych lokalitach.

Ako pozitivum mozno vyzdvihnut spolupracu s terén-
nymi socidlnymi pracovni¢kami a mentorkami, ktoré sa
podielali na vyhladavani pracovnych ponuk a boli pre
zeny oporou. Moznost zapojit sa do pracovného pro-
stredia na jeden den, ako aj moznost navstivit podnik,
boli zenami pozitivne hodnotené ako velmi prinosné.



Identifikacia vhodnych
pracovnych prilezitosti

Pracu so zamestnavatelmi vo velkej miere ovplyvinovali
dostupné pracovné prilezitosti. Na tie je potrebné naze-
rat v kontexte zien zapojenych do programu. V Dobsi-
nej sme sa stretli s celkovym nedostatkom pracovnych
moznosti, 8o vSak sme aj predpokladali. Nasim planom
bolo spolupracovat s miestnou samospravou na vytvo-
reni vhodnych pozicii v ramci miestneho socialneho
podniku. Avsak aj napriek opakovanym snaham na na-
Sej strane sa nam to zatial nepodarilo docielit.

Pre zeny z MRK je vhodnejSie vyuzivat nastroje, ktoré
patria pod aktivne opatrenia na trhu prace, ako me-
dzistupen k praci na trvaly pracovny pomer (prispevky
pre zamestnancov, zamestnavatelov, narodné projekty

Zeny prihlasené
do programu

H Dobsina - 20
Vel'ky Krtis - 19
Spolu - 39

Zeny, ktoré program
ukongili

H Dobsina -8
Vel'ky Krtis - 4
Spolu - 12

ustredia prace). Takyto spdsob umoznuje ziskat pra-
covnu skusenost, vybudovat si navyk na pravidelnu
pracovnu éinnost a postupne zosuladovat pracovny

a sukromny Zivot.

Chybajuce financie na cestovné naklady do zamest-
nania a stravné je ¢astym problémom, ktory by sa dal
vyriesit systémom zaloh zo strany zamestnavatela, pri-
padne zabezpedenim dopravy.

Zdielanie skusenosti zamestnavatelov, ktori zamest-
navaju Zzeny zo socidlne znevyhodneného prostredia,
so zamestnavatelmi, ktori o to maju zaujem, je ne-
vyhnutnou suc¢astou prace pri vytvarani podmienok
na zapojenie Zien z marginalizovanych rémskych ko-
munit do pracovného procesu.

Zeny, ktoré ziskali
pracovnu skiisenost

H Dobsina-5
Vel'ky Krtis - 9
Spolu -14
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Budovanie
kapacit
komunitnych
partnerov




Format a priebeh

Jednym z cielov programu UPre Zeny je posilfiovanie
odbornych kapacit ludi pracujucich v centrach slu-
Zieb v oblasti poskytovania podpory pri rieSeni kluc¢o-
vych problémov, ktoré brania romskym Zenam v Ucasti
na trhu prace. Tieto klti¢ové problémy sa tykaju najma
finanénych otazok, dlhov, pripravenosti na zamestna-
nie, nedostato¢nej samostatnosti romskych Zien a za-
behanych stereotypov v romskych komunitach/stere-
otypov spajanych s rolou romskej Zeny.

V uUvode programu, este pred zadatim vzdelavacieho
procesu i pred samotnym naborom, sa komunitné timy
programu zucastnili 1-driového skolenia (Budovanie
kapacit v oblasti programovych pristupov) zamera-
ného na poskytnutie vstupnych informacii o projekte,
¢asovom harmonograme, ulohach jednotlivych part-
nerov, ale predovSetkym na pochopenie zakladnych
principov, z ktorych program UPre Zeny vychadza.
Odprezentované boli skiusenosti zo zahrani¢ia s pra-
cou so zenami s nedostatkom zdrojov (z programu
Women with Wheels) - od prijimania zien do programu,
az po zmeny Vv ich Zivotoch po zaradeni sa do pracov-
ného prostredia. Agentura prace Banskobystrického
kraja zdielala skusenosti z implementacie projektov
zameranych na zamestnavanie ludi zo socialne znevy-
hodneného prostredia v slovenskom prostredi, osved-
¢enu metodiku pracovného poradenstva a spolupracu
so zamestnavatelmi. Informacie o zamestnavani Zien
s nedostatkom zdrojov priniesla aj Uvodna konferencia
Ako spristupnit trh prace zenam z marginalizovanych
romskych komunit, organizovana pred zacatim realiza-
cie pilotného projektu v komunitach.

Nasledne, v priebehu realizacie projektu, pracovnici
v centrach sluzieb absolvovali $kolenia o témach fi-
nanéného hospodarenia a pripravenosti na zamestna-
nie, ktoré zabezpedovala opat Agentura prace BBSK.
Ta poskytla odporuéania na osvedéené postupy, pri-
¢om Gerpala z vlastnych poznatkov a skusenosti zis-
kanych pocas realizacie inych projektov zameranych
na zamestnavanie Rémov.

Pracovnici centier sluzieb, v ktorych sa program reali-
zoval, sa zaroven aktivne zudastnovali na vzdelavacom
programe s cielom rozvijat svoje vedomosti a odborné
znalosti v oblastiach, na ktoré sa vztahuju jednotlivé
moduly.

Predpokladom tychto Skoleni bolo posilnenie pracov-
nikov centier sluzieb v téme podpory zamestnavania
Zien zo znevyhodneného prostredia a zabezpedit ply-
nule pokra¢ovanie v zagatych aktivitach aj po skonéeni
projektovych aktivit.

Klucové zistenia
a odporucania

Uvodné skolenie o programovych pristupoch a nasta-
veni spoluprace si vyzaduje viac ¢asu. Je nevyhnutné,
aby sa vSetci implementacni partneri zladili hodnoto-
vo a mali jasno v principoch programu, ako aj detailne
a do hibky rozumeli celému planu aktivit a harmono-
gramu. Jeden den je pre uchopenie takto komplexné-
ho programu nedostato¢ny. Implementacia programu
v dvoch geograficky vzdialenych lokalitach si vyzado-
vala cestovanie, a tak limitovala ¢asovy rozsah skoleni,
ktoré boli organizované spolo¢ne pre vsetkych partne-
rov.

Partneri zi¢astneni na skoleni aj napriek tomu konsta-
tovali, Ze ziskali konkrétne nastroje v podobe nametov
na aktivity, ako pracovat s ludmi z marginalizovanych
komunit, zvlast v oblasti spravovania financii.

Ako potrebné sa ukazalo vzdelavanie v téme rodovej
rovnosti, ako nevyhnutny predpoklad pre pracu v ob-
lasti odburavania rodovych stereotypov. Bez pozna-
nia zakladnych principov a stotoznenia sa s nimi nie je
mozné podporovat a povzbudzovat Zeny k zmene.
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Peer-to-peer
skupiny




O coide?

Existencia peer-to-peer skupin vychadza z predpokla-
du rovesnickeho vedenia, teda organizovania sa bez
ucdasti formalneho vodcu.

V ramci programu UPre Zeny sa predpokladalo, ze s po-
mocou pracovnikov centier by mohli vzniknut takéto
peer-to-peer skupiny v oboch lokalitach. Tieto skupiny
by sice vznikli na zaklade motivacie zvonku, ale dalej by
fungovali samostatne na zaklade svojich vlastnych po-
trieb a priani. Stretnutia a aktivity by iniciovali najaktiv-
nejSie Udastnicky programu. Mali to byt predovSetkym
zeny, ktoré uz presli velkou éastou programu, a mali byt
natolko posilnené, aby vedeli oslovit, motivovat a zapa-
jat dalSie Zeny do aktivit. Videli by zmysel v absolvovani
programu, citili zmenu vo svojom Zivote a podporovali
dalsie Zeny, svoje pribuzné a kamaratky, aby prebrali
zodpovednost za svoj zivot, motivovali ich k zmene a
boli im prikladom. Tieto Zeny by dokazali zoskupit iné
zeny, organizovat pravidelné stretnutia vo svojej loka-
lite, na ktorych si vymienaju skusenosti a poskytuju si
podporu.

V priebehu realizacie programu sa v lokalite Dobsina
sformovala skupinka Zien, ktora prejavila zaujem o ne-
formalne stretavanie sa (so svojou mentorkou). Samé
iniciovali stretnutia, samé sa organizovali a navrhovali
témy stretnuti a aktivity. Hoci boli stretnutia navrhnuté
s cielom spoloc¢nej aktivity (varenie &iina kreativna ¢in-
nost), skutocnym doévodom bola potreba zdielania zi-
votnych skusenosti, spolo¢ne straveného ¢asu a v pri-
pade potreby moznosti poradit sa.

Hoci tieto stretnutia nenapifali véetky aspekty
peer-to-peer skupin, v ponimani programu UPre Zzeny
ich mozno povazovat za urgitu formu takychto skupin.
Zaroven mozu byt definované ako predpriprava na pe-
er-to-peer skupiny, nakolko iniciativa vychadzala
od ucastnitok programu, bez aktivnej participacie pra-
covného timu centra. Uloha, ktort zohravali odborni
pracovnici, spodivala len v usmerfiovani navrhnutych
aktivit a spristupneni priestorov.

Klucové zistenia
a odporucania

Realizacia programu UPre Zeny ukazala, Ze 12 mesia-
cov (dizka zapojenia UdastniGok do aktivit programu)
je v suvislosti s vytvaranim peer-to-peer skupin nedo-
stato¢nd. Aby sa romske Zeny posilnili natolko, ze si
samé zaénu uvedomovat benefit peer-to-peer skupin,
ateda potrebu organizovat sa a odovzdavat skusenosti,
potrebuju viac ¢asu a priestoru. Preto boli Zeny, ktoré by
takéto skupiny iniciovali a viedli, vytipované pracovnym
timom, a to na zaklade ich aktivnej uéasti na vzdelavani,
aktivneho hladania si prace, ochoty a schopnosti vy-
stupovat a prezentovat sa pred ostatnymi, schopnosti
obhdjit si svoj nazor a postavit sa za iné Zeny. Tymto
zenam budu ponuknuté extra stretnutia s cielom pod-
pory a vysvetlenia principov svojpomocnych skupin
a nasledne - aj s aktivnou Ucastou pracovnikov centier
- nadalej poskytované poradenstvo a pomoc pri oslo-
vovani zien, zakladani skupin a organizovani pravidel-
nych stretnuti.
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Moja
cesta zmeny




O coide?

Moja cesta zmeny je metodologicky nastroj merania
dopadu a hodnotenia posilnenia a zmien, ktoré nastali
u zien zapojenych do programu UPre Zeny. Pre Zeny je
to zaroven vizualizacia ich pokroku a sledovanie, kde
sa v procese programu nachadzaju, kolko toho maju
za sebou a kolko ich toho eSte ¢aka, kolko Usilia eSte
bude potrebné vynaloZit na to, aby sa dopracovali k za-
veru procesu a ziadanému vysledku - najdeniu si prace.

Retrospektivne stretnutia uUcastniCok s pracovnym
timom a mentorkami reflektovali ich napredovanie,
udenie sa novych zruénostii to, ako nadobudnuté kom-
petencie zaclenuju do svojich kazdodennych Zivotov
a ako sa menia ich postoje.

Pre pracovné timy bola Moja cesta zmeny zaroven uka-
zovatelom efektivity zrealizovanych aktivit.

Moja cesta zmeny prebiehala v dvoch rovinach:

= individualne sStandardizované rozhovory
S0 Zenami, pricom za tymto uéelom sme zo-
stavili dotaznik,

—> sebareflexivne skupinové sedenia venova-
né vzajomnému zdielaniu skusenosti, Uspe-
chov i tazkosti a vyhodnocovanie UcCasti
V programe.

Koncept Moja cesta zmeny bol zostaveny na zaklade
indikatorov, ktoré boli vytvorené v ramci UPre Zeny stu-
die (pozri Uvod), ako aj podla obsahu gkoleni. Na ich za-
klade bol vypracovany dotaznik, ktory sledoval nasle-
dujuce ukazovatele (Indikatory zmeny/empowermentu
romskych Zien):

- socidlny kapital,
sebapoznanie a sebadbvera,
schopnost sebavyjadrenia,
sila/schopnost robit rozhodnutia,
sebadovera/mobilita,
pripravenost samostatne hladat si pracu,
pracovna skusenost,
schopnost efektivne spravovat financie,
povedomie o svojich pravach a schopnost
obhdjit siich,
vedomie, ako deeskalovat konflikt,
miera starostlivosti o seba a svoje zdravie.

R A A 2R R4
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Zamerom bolo zrealizovat s kazdou Zenou 3 individu-
alne rozhovory - pri vstupe do programu (idealne este

pred zacatim vzdelavania), uprostred vzdelavacieho
procesu a na konci (idedlne po najdeni si prace) a vy-
hodnotit zmeny naprie¢ tymto trom milnikom. Tento
zamer vSak nebol naplneny, a to predovsetkym z dévo-
du ¢astych absencii Zien na dohodnutych stretnutiach
a Skoleniach, predéasnym ukon&ovanim programu
a narocnej logistike celého procesu. Situaciu ovplyvni-
lo aj postupné formovanie kurikula vzdelavania a s tym
suvisiace postupné vypracovavanie metodiky k Mojej
ceste zmeny.

Skupinové stretnutia boli planované taktiez tri - na za-
Ciatku vzdelavacieho programu, uprostred a po ukon-
&eni vzdelavania, s cielom uvedomenia si a reflekto-
vania progresu a vnutornych premien udéastnic¢ok. Pre
lepSie uchopenie programu a sledovanie Uspechov zien
bola vypracovana vizualizacia celého vzdelavacieho
a rozvojového procesu, a to v podobe velkej ndstennej
magnetickej tabule s vizudlom hviezdnej oblohy, na kto-
rej zeny znazornuju hviezdy, ktoré smeruju k tomu, aby
mohli ,zaZiarit". Hviezdy na oblohe predstavuju vzdela-
vaci program, maju sedem cipov, ¢o je zhodné s pod-
tom vzdeldvacich modulov, pricom jednotlivé cipy sa
postupne rozsvecuju - vzdy po absolvovani vzdelava-
cieho modulu. Po absolvovani celého vzdelavacieho
programu vidi Zena na oblohe svoju Ziarivu hviezdu. Za-
roven sa pri hviezde zeny rozzaruju (rozume;j pridavaju)
dalSie malé hviezdy, ktoré indikuju jednotlivé indikatory
posilnenia. Z vyssie uvedenych dévodov sa podarilo ab-
solvovat len jedno skupinové stretnutie v zavere inten-
zivnej prace so zenami, kedze priprava celého procesu
ako aj materidlov trvala dlhsie, nez bolo odakavané.

Ugastnicky v zrealizovanom programe nakoniec absol-
vovali 2 individualne rozhovory (v priebehu vzdelava-
cieho procesu) a 1 skupinové hodnotiacew sedenie (po
ukonceni celého programu), kde bola vyhodnotena ich
celkova udast v programe a dosiahnuty pokrok.

Analyza ziskanych dat je v Stadiu vyhodnocovania.
Vyhodnotenie prinesie dopliujuce informécie o tom,
nakolko program UPre Zeny ucastnicky obohatil,
a v akych konkrétnych oblastiach, a v akych bodoch
dosiahli benefity nad ramec ziskania zamestnania.
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Klucové zistenia
a odporucania

Individualne rozhovory so Zenami sa konali s kazdou
Ucastnickou zvlast, nie vSak uplne individualne, nakol-
ko tato skusenost bola pre Ucastni¢ky programu nova,
necitili sa uvolnene a limitovalo ich to vo vyjadrovani, o
mohlo ovplyvnit Uprimnost ich odpovedi.

Cely koncept Moja cesta zmeny kladie vysoké naroky
na pracovnikov, ktori realizuju skupinové sedenia aj in-
dividualne rozhovory. Ako pomerne velkeé riziko sa javi
tendencia pracovnikov pomahat zenam s odpovedami
a nabadat ich k Ziaducim odpovediam. Zeny maju ten-
denciu kopirovat odpovede a odpovedat zhodne s os-
tatnymi udastnickami.

Z uvedeného dbévodu je zZiaduce realizovat rozhovory
individualne, a to aj napriek vyssie uvedenému tvrdeniu,
ze sa zeny pri individualnych rozhovoroch necitia kom-
fortne. Pri skupinovych aktivitach je potrebné vytvorit
priestor kazdej Zene zvlast.

Zaroven je vhodné, aby rozhovory/cely koncept Moja
cesta zmeny viedla nezainteresovana osoba, ktora ne-
vie predpokladat odpovede a stanovisko Zien, a ktora
nie je zaangazovana do priamej prace so zenami. D6-
vernost medzi Zenami a osobou, ktora vedie rozhovory
a stretnutia Moja cesta zmeny je ale nevyhnutna. V ide-
alnom pripade vedie stretnutia osoba so skiisenostami
vo vyskume v oblasti spolo¢enskych vied, ktora rozu-
mie principom programu, pozna problematiku posilfio-
vania zZien a je zbehla vo facilitacii.
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Prepajanie
romske}
a heromskej
casti
miestnych
komunit




Jednym z cielov programu UPre Zeny je aj prepajanie
komunit, romskej a nerémskej, zmiernovanie napatia
medzi oboma komunitami a odburavanie predsud-
kov a zabehanych stereotypov. Napinanie tychto cie-
lov sa postupne realizovalo cez medialne prispevky,
mentoring, kde dochadzalo k stretdvaniu sa rémskych
a neromskch Zien, prostrednictvom prace so zamest-
navatelmi a senzibilizadnych seminarov. Specifickou
aktivitou zameranou na preklefovanie rozdielov a pre-
pajanie komunit bola séria verejnych podujati Svet zien.

Svet Zien

Svet Zien, podujatie vyzdvihujice Zensku jedinec¢nost
a silu, sme organizovali v oboch lokalitadch realizacie
programu UPre Zeny. Na jednom pddiu sa stretli 4 in-
Spirativne Zeny pochadzajuce kazda z uplne iného pro-
stredia, sukromného aj pracovného. Tieto zeny spolu
diskutovali na rézne témy, zdielali s pritomnymi svoje
uspechy, zlyhania, starosti i radosti. Podujatie sa nieslo
v duchu myslienky, zZe ,ked nejaka Zena robi nie¢o inac,
neznamena, ze to robi zle, len to robi inas".

Zeny z réznych svetov rozpravali o svojich Zivotoch
a dospeli k tomu, Ze riesSia podobné problémy a princip
zenskosti je rovnaky, nech ide o spevacku, moderator-
ku, majitelku ¢ajovne, manazérku ¢i mamu v domac-
nosti. A Ze miesto toho, aby sme medzi sebou hladali
rozdiely, poukazujme na podobnosti a na to, Ze ak si bu-
deme pomahat, prekoname rozne tazkosti a budeme
hnacou silou rodiny, komunity i celej spolo¢nosti. Pod-
ujatie bolo realizované v Dobsinej aj vo Velkom Krtisi,
v oboch pripadoch v Mestskom kultirnom stredisku.
Ugastnidkami diskusie boli zaujimavé Zeny - spevadka,
moderatorka, podnikatelka/manazérka a stvoricu do-
pifala v obidvoch pripadoch vynimoéna rémska Zena
z programu UPre Zeny. Pozvand bola siroka verejnost.
V Dobsinej sa podujatie organizovalo pod zastitou mes-
ta.

Vo Velkom Krtisi boli uginkujucimi majitelka ¢ajovne
a byvala kamionistka, moderatorka, Uc¢astnicka progra-
mu UPre Zeny z Velkeho KrtiSa a spevacka Katka Kos-
¢ova. V Dobsinej sa diskusie zucastnili opat spevacka
Katka Kos¢ova spolu s moderatorkou, ucastni¢kou
programu UPre Zeny a aktivnou manazérkou.

Okrem diskusie bol sudastou hlavného programu
koncert Katky Kosdovej a Daniela Spinera. Podujatie
bolo obohatené o sprievodny program ako diagnosti-
ka zdravia, tetovanie hennou a animaény program pre
deti (pocas celého podujatia). Povodne bola organiza-

cia podujatia planovana k Medzinarodnému diu Zien,
8. marca, to sa ale nepodarilo z dévodu odmietnutia
Udasti pozvanej hlavnej hostky a podujatia boli presu-
nuté na neskorsie mesiace.

Propagdécia podujatia prebiehala prostrednictvom mé-
dii, socidlnych sieti aj prostrednictvom plagatov, ktoré
boli zverejnené vzdy v mieste konania akcie.

Klucové zistenia
a odporucania

Spatna vazba od pritomnych navstevnikov/Gok bola
pozitivha. Podujatie hodnotili ako velmi prijemné.

Kombinacia diskusie a kulturneho predstavenia sa uka-
zala ako vhodna pre prildkanie u¢astnikov, avSak vyber
interpreta vyrazne ovplyviuje celkovu udast z radov
Romov aj Neromov.

Rémske Zeny, ktoré boli ucastnickami diskusie, citili
obavy z verejného vystupovania. Nasledne ale popiso-
vali pocity, z ktorych mozno vyvodit, Ze su na seba hrdé
a skusenost pre ne bola posilfiujuca.

Na oboch podujatiach sa zucastnil relativne vysoky
pocet miestnych Nerémov, ktori zotrvali na podujati
podas celého trvania akcie. V Dobsinej sa vo velkom
pocte zucastnili aj miestni Rémovia - dospeli aj deti.
Podujatia vo Velkom KrtiSi sa celkovo zuc¢astnilo 65 ludi
a v Dobsinej 120.

Pre dosiahnutie vy$Sej udasti na obdobnych poduja-
tiach sa odporuda SirSia a dlhodobejsia propagacia,
ako aj spolupraca s partnermi. K celkovému zlepseniu
Udasti mézu vyraznou mierou prispiet spoluorgani-
zatori podujatia, ako partneri ¢i predstavitelia mesta.
K tomu je potrebna intenzivna spolupraca pri organi-
zovani akcie, osobné stretnutia a vyjasfiovanie si cielov
a hlavnych myslienok podujatia.

Doélezité je taktiez, ako je podujatie komunikované
a nakolko vytvara dojem, Ze ide o podujatie ,pre Ro-
mov* vzhladom k tomu, Ze ide o aktivity realizované v
ramci programu zameraného na inkliziu Rémov. Sku-
senost ukazala, Ze zacielenie aktivity takéhoto cha-
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rakteru priamo na romsku komunitu neprinasa Ziaduci
efekt.

»10, Zze sa na jednom pddiu stretli zeny
zroznych kulturno-spoloéensko-teritorial-
nych oblasti a dokazali spolu pinohodnot-
ne diskutovat, poukazuje na to, ze je mozné
preklenut mentalne bariéry. A myslim si,
Ze tak, ako som to videla na podiu, tak je
to aj v realnom zivote. Niekedy je potrebné
pomaoct, niekedy treba podporit, inokedy
je potrebné ubrat. A potrebujeme sa nau-
¢it pocuvat inych. A pdjde to. Aj na pédiu,
aj v praci, aj v Zivote.” (Natalia Prihodova,
programova manazérka UPre Zeny)







Vseobecne
odporucania
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Na zaklade skusenosti z pilotnej realizacie programu
UPre Zeny mozno konstatovat, Ze:

- Z dovodov suvisiacich s intenzitou nizke-

ho sebavedomia, limitovanych skusenosti
a patriarchalnej delby prace v romskych ro-
dinach, praca s romskymi Zenami ako aj ich
rodinami musi byt dlhodoba a systematicka.
Kratkodoba a jednorazova intervencia (hoci
aj v trvani jeden rok) neposkytuje dostatoc-
ny éas na komplexnu zmenu postojov a pri-
jatie zmeny a neprinasa u kazdej Zeny dosta-
tocné vysledky.

Doélezitejsie, ako osvojenie si zruénosti po-
trebnych pre ziskanie prace (vyhladava-
nie pracovnych ponuk, pisanie Zivotopisu,
a pod.), je odstranenie vnutornych preka-
zok, akymi su obavy z neznameho pros-
tredia Ci prijatia novej Zivotnej roly. Tomu
mozu napomoct nielen vzdelavacie aktivity,
ale akékolvek aktivity zdanlivo nesuvisia-
ce so vzdelavanim a udrzanim sa na trhu
prace (spoluorganizovanie podujati, vylety
do vzdialenejsich miest, zazitkové a vol-
nocasove aktivity atd.). Vzdelavacie aktivity
je mozné obohatit o skolenia mimo zname;j
a bezpecne;j lokality.

Zeny z MRK potrebuji zvysit pracov-
no-pravne povedomie a celkovu orientaciu
na trhu prace, ale aj v novom prostredi.
VSeobecne je potrebné rieSit dostupnost
sluzieb starostlivosti o deti, ktoré v odlahlej-
Sich regionoch absentuju. Zvlast nedostup-
né su pre romske Zeny.

Vysledky pdsobenia priamo suvisia s kon-
krétnou lokalitou, stupfiom marginalizacie
a uroviiou vzdelania. Gim vyséia marginali-
zacia, tym su vysledky dosahované tazsie.
Rovnako negativne ich ovplyviuju nizke
vzdelanie a nedostato¢na uUroven porozu-
menia slovenského jazyka.

Nedostatok pracovnych prilezZitosti je po-
trebné zohladnit podas celej realizacie
programu a prisposobit tomu nastavenie
aktivit. Pozornost je potrebné sustredit
na podporu samostatnosti, odvahy a mobi-
lity.

Ako vysoko efektivna sa javila moznost
ovplyviovat ¢ast obsahu skoleni samotnymi
Zenami.

VSetci zUdastneni — od realizatorov progra-
mu, cez pracovné timy &i mentorky, az
po samotné ucastniCky programu — musia

absolvovat vzdelavanie v téme rodovej rov-
nosti.

Pre zmenu postavenia zeny (ze romska
Zzena nemusi byt len Zenou v domacnosti)
je potrebna intenzivna praca nielen s celou
rodinou, ale aj s celou komunitou. Zapoje-
nie partnerov, rodi¢ov a inych rodinnych
¢lenov je klucové pre vytvorenie podpor-
ného prostredia pre Zenu, aby pracovala &i
zudastnovala sa Skoleni. Efektivne intera-
govat s muzmi v tomto smere a zapojit ich
do programovych aktivit je vSak narocéné
avyzaduje sito Specificku éinnost zameranu
priamo na nich.

Vztahy pracovnikov centier sluzieb s miest-
nou komunitou vyrazne ovplyviuju moti-
Vaciu zien pre ucast v programe a tym aj
vysledky programu. StotoZnenie sa s viziou
a aktivitami centra, poznanie éinnosti centra
azvyk navs§tevovat centrum sluzieb pomaha
zenam odburavat obavy, pravidelne sa zu-
Gastnovat na aktivitdch a tym aj dosahovat
ciele. Centrum sluzieb je v takom pripade
jednym z elementov podporného prostre-
dia.
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